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◦
マ
ル
チ
商
法

　

販
売
組
織
に
加
入
し
、
購
入
し

た
商
品
を
知
人
な
ど
に
売
る
こ
と

に
よ
っ
て
組
織
に
勧
誘
し
、
そ
れ

ぞ
れ
が
さ
ら
に
加
入
者
を
増
や
す

こ
と
に
よ
っ
て
マ
ー
ジ
ン
（
手
数

料
）
が
入
る
と
う
た
う
商
法
。
勧

誘
時
の
も
う
け
話
と
違
っ
て
思
う

よ
う
に
は
売
れ
ず
、
多
額
の
借
金

と
在
庫
を
抱
え
る
こ
と
に
な
る
。

他
人
を
勧
誘
す
る
こ
と
で
、
加
害

者
に
な
っ
て
し
ま
う
可
能
性
も
あ

る
。

◦
資
格
商
法

　

電
話
で
「
受
講
す
れ
ば
資
格
が

取
れ
る
」
な
ど
と
勧
誘
し
て
、
講

座
や
教
材
の
契
約
を
さ
せ
る
。
以

前
の
契
約
者
に
「
資
格
が
取
得
で

　
「
わ
た
し
は
大
丈
夫
、
絶
対
に
だ
ま
さ
れ
ま
せ
ん
」

　

悪
質
商
法
に
対
し
て
、
こ
の
よ
う
に
思
っ
て
い
る
方
は
多
い
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。
ま
た
、
新
聞
や
テ
レ
ビ
な
ど
の
消
費
者
被
害
報
道

を
見
て
「
こ
れ
ほ
ど
報
道
さ
れ
て
い
る
の
に
、
ど
う
し
て
だ
ま
さ
れ
る

の
だ
ろ
う
」
と
感
じ
た
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
る
こ
と
で
し
ょ
う
。

　

自
分
が
第
三
者
の
時
に
は
明
ら
か
に
悪
質
商
法
だ
と
気
づ
く
こ
と

が
、
当
事
者
に
な
る
と
わ
か
ら
な
い
。
だ
ま
さ
れ
て
い
る
事
に
す
ら
気

づ
か
な
い
ま
ま
高
額
な
支
払
い
を
続
け
て
い
る
こ
と
も
あ
る
の
で
す
。

　

悪
質
業
者
は
、
常
に
時
代
の
最
先
端
を
研
究
し
、
消
費
者
が
最
も
関

心
を
寄
せ
て
い
る
事
や
不
安
に
感
じ
て
い
る
と
こ
ろ
に
付
け
込
ん
で
き

ま
す
。
そ
の
手
口
も
年
々
多
様
化
し
、
実
に
巧
妙
で
す
。
相
手
は
皆
さ

ん
を
だ
ま
す
た
め
の
研
究
を
日
々
重
ね
て
い
る
プ
ロ
。
常
日
頃
か
ら
対

策
を
考
え
て
い
な
い
と
簡
単
に
だ
ま
さ
れ
て
し
ま
い
ま
す
。

　
「
悪
質
業
者
に
は
近
づ
か
な
い
、
関
わ
ら
な
い
」
が
被
害
に
遭
わ
な

い
た
め
の
近
道
で
す
。
で
は
悪
質
商
法
に
は
ど
の
よ
う
な
も
の
が
あ
る

の
か
を
紹
介
し
ま
し
ょ
う
。

　

点
検
を
す
る
と
言
っ
て
家
に
上

が
り
込
み
、「
地
震
が
お
き
た
時
、

家
が
危
な
い
」「
汚
い
水
を
飲
ん

で
い
る
」「
布
団
に
ダ
ニ
が
い
る
」

な
ど
と
消
費
者
の
不
安
を
あ
お
っ

て
、
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
契
約
さ

せ
ま
す
。

　

点
検
の
タ
ネ
は
そ
の
時
々
に
消

費
者
が
不
安
を
抱
い
て
い
る
も
の

す
べ
て
が
対
象
に
な
り
ま
す
。
例

と
し
て
は
布
団
や
水
道
、
屋
根
・

床
下
の
点
検
な
ど
が
挙
げ
ら
れ
ま

す
が
、
注
意
が
呼
び
か
け
ら
れ
る

頃
に
は
新
た
な
点
検
商
法
が
始

ま
っ
て
い
る
と
思
っ
て
く
だ
さ
い
。

　

こ
の
商
法
に
よ
る
被
害
者
の
特

徴
の
ひ
と
つ
が
「
一
人
暮
ら
し
の

高
齢
者
」
で
す
。
悪
質
業
者
は
親

切
な
ふ
り
を
し
て
、
言
葉
巧
み
に

近
づ
き
、
必
要
の
な
い
リ
フ
ォ
ー

ム
工
事
や
高
額
な
商
品
販
売
を
行

い
ま
す
。
業
者
を
信
用
し
き
っ
て

し
ま
い
、
本
人
の
被
害
者
意
識
も

低
い
場
合
が
多
く
、
そ
の
後
も

次
々
と
契
約
が
結
ば
れ
、
支
払
い

が
大
き
な
負
担
に
な
っ
て
は
じ
め

て
被
害
が
表
面
化
す
る
こ
と
か

ら
、
深
刻
な
状
態
と
な
り
ま
す
。

　
「
○
○
料
金
催
告
書
」「
○
○
料

金
未
納
分
最
終
通
告
書
」
と
い
っ

た
身
に
覚
え
の
無
い
請
求
は
が
き

や
メ
ー
ル
が
突
然
送
ら
れ
て
く

る
、
こ
れ
が
架
空
請
求
で
す
。
悪

質
商
法
と
い
う
よ
り
は
詐
欺
犯
罪

と
い
え
る
も
の
で
「
起
訴
」「
強

制
執
行
」
な
ど
の
言
葉
が
並
び
、

あ
わ
て
て
電
話
を
か
け
る
と
個
人

情
報
を
聞
き
出
さ
れ
、
脅
迫
的
な

取
り
立
て
に
発
展
し
て
い
く
こ
と

が
あ
り
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
は
が
き
や
メ
ー
ル

が
届
い
て
も
、
無
視
を
し
て
返
事

を
し
な
け
れ
ば
大
丈
夫
な
の
で
す

が
、
裁
判
所
か
ら
支
払
い
督
促
が

送
ら
れ
て
き
た
場
合
に
は
、
す
ぐ

に
市
の
相
談
担
当
窓
口
へ
ご
相
談

く
だ
さ
い
。

　

こ
の
架
空
請
求
と
似
た
詐
欺
犯

罪
に
、
ワ
ン
ク
リ
ッ
ク
詐
欺
（
不

当
請
求
）
が
あ
り
ま
す
。
携
帯
電

話
や
パ
ソ
コ
ン
で
迷
惑
メ
ー
ル
な

ど
に
添
付
さ
れ
た
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

ア
ド
レ
ス
（
Ｕ
Ｒ
Ｌ
）
を
ク
リ
ッ

ク
す
る
と
突
然
、「
登
録
完
了
し

ま
し
た
」
と
表
示
さ
れ
、
不
当
な

　

商
品
プ
レ
ゼ
ン
ト
券
な
ど
を
配

布
し
た
り
、
安
売
り
を
宣
伝
し
た
り

し
て
仮
設
テ
ン
ト
や
倉
庫
な
ど
閉
め

切
っ
た
会
場
に
人
を
集
め
ま
す
。

　

安
価
な
商
品
を
「
早
い
者
勝
ち

で
す
」
な
ど
と
言
っ
て
客
を
あ
お

り
、
異
様
な
雰
囲
気
の
中
で
興
奮

状
態
に
し
た
と
こ
ろ
で
、
最
後
に

高
価
な
商
品
を
売
り
つ
け
ま
す
。

　

店
舗
は
短
期
間
（
時
間
）
で
移

動
し
て
し
ま
う
た
め
返
品
は
難
し

く
、
業
者
へ
の
連
絡
も
取
れ
な
く

な
る
こ
と
が
多
い
よ
う
で
す
。

料
金
を
請
求
さ
れ
ま
す
。
お
か
し

な
画
面
が
表
示
さ
れ
た
ら
、
あ
わ

て
ず
、
す
ぐ
に
閉
じ
て
く
だ
さ

い
。
こ
の
場
合
も
架
空
請
求
と
同

じ
く
、
返
事
を
送
ら
な
け
れ
ば
大

丈
夫
で
す
。
迷
惑
メ
ー
ル
が
頻
繁

に
届
く
と
き
は
、
メ
ー
ル
ア
ド
レ

ス
を
変
更
す
る
な
ど
し
て
防
ぎ
ま

し
ょ
う
。

点
検
商
法
（
訪
問
販
売
）

催
眠
（
Ｓ
Ｆ
）
商
法

架
空
請
求
・
不
当
請
求

そ
の
他
の
悪
質
商
法

訪
問
業
者
は
家
に
入
れ
な
い
！

　
　

う
ま
い
話
も
、
き
っ
ぱ
り
Ｎ
Ｏ
!!

架
空
請
求
・
不
当
請
求

　

落
ち
着
い
て　

　
　

相
手
に
し
な
い　

返
事
を
し
な
い
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き
る
ま
で
契
約
は
続
い
て
い
る
」

「
契
約
を
終
わ
ら
せ
る
た
め
の
契

約
を
」
と
再
度
別
の
契
約
を
さ
せ

る
二
次
被
害
も
増
え
て
い
る
。

◦
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
・
オ
プ
シ
ョ
ン

　

注
文
を
し
て
い
な
い
に
も
か
か

わ
ら
ず
、
商
品
を
一
方
的
に
送
り

つ
け
、
受
け
取
っ
た
消
費
者
に
、

購
入
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
も
の

と
勘
違
い
を
さ
せ
て
支
払
わ
せ
る

こ
と
を
ね
ら
っ
た
商
法
。
代
金
引

換
郵
便
を
悪
用
し
た
も
の
も
あ

る
。
福
祉
目
的
を
う
た
い
、
寄
付

と
勘
違
い
さ
せ
て
商
品
を
買
わ
せ

　

訪
問
販
売
の
よ
う
に
、
突
然
訪

れ
た
販
売
員
の
言
葉
巧
み
な
セ
ー

ル
ス
に
、
つ
い
契
約
し
て
し
ま

い
後
悔
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
（
冷
却
期
間
）

は
そ
の
よ
う
な
消
費
者
を
救
う
た

め
に
、
一
定
期
間
内
に
書
面
を
出

せ
ば
、
申
し
込
み
の
撤
回
や
契

約
の
解
除
が
で
き
る
制
度
で
す
。

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
を
す
る
と
、

す
で
に
受
け
取
っ
て
い
た
商
品
は

業
者
の
負
担
で
引
き
取
っ
て
も
ら

う
こ
と
が
出
来
ま
す
。
ま
た
、
支

払
い
済
み
の
頭
金
、
内
金
な
ど
は

全
額
返
金
し
て
も
ら
え
ま
す
。

　

ど
の
よ
う
な
場
合
に
ク
ー
リ
ン

グ
・
オ
フ
が
で
き
る
の
か
は
下
表

を
参
考
に
し
て
く
だ
さ
い
。

る
事
例
も
あ
る
。

◦
キ
ャ
ッ
チ
セ
ー
ル
ス

　

駅
や
繁
華
街
の
路
上
で
ア
ン

ケ
ー
ト
調
査
な
ど
と
称
し
て
呼
び

止
め
、
喫
茶
店
や
営
業
所
に
連
れ

て
行
き
、
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
契

約
さ
せ
る
。

◦
ア
ポ
イ
ン
ト
メ
ン
ト
セ
ー
ル
ス

　
「
抽
選
で
当
た
り
ま
し
た
」「
特

別
モ
ニ
タ
ー
に
選
ば
れ
た
」
な
ど

と
有
利
な
条
件
を
強
調
し
販
売
目

的
を
隠
し
て
電
話
や
郵
便
で
呼
び

出
し
、
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
契
約

さ
せ
る
。

　

は
が
き
を
簡
易
書
留
ま
た
は
配

達
記
録
郵
便
で
郵
送
す
る
か
、
内

容
証
明
郵
便
を
利
用
し
て
送
り
ま

す
。

　

ま
た
、
支
払
い
が
ク
レ
ジ
ッ
ト

の
場
合
は
、
販
売
会
社
だ
け
で
な

く
、
信
販
会
社
へ
も
通
知
を
出
し

て
お
き
ま
し
ょ
う
。

消
費
者
を
救
う
制
度
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
は
必
ず
書
面
で

取引内容 期間 適用対象

訪問販売、電話勧誘販売 法定書面を受領
してから８日間 指定された商品・権利・サービス

連鎖販売取引
（マルチ商法）

法定書面を受領
してから２０日間 すべての商品・権利・サービス

業務提供誘引販売取引
（内職・モニター商法など）

法定書面を受領
してから２０日間 すべての商品・権利・サービス

特定継続的役務提供 法定書面を受領
してから８日間

エステティックサロン
（契約期間が１カ月を超えるもの）
語学教室、家庭教師派遣、学習塾、パソコン教室、
結婚相手紹介サービス
（契約期間が２カ月を越えるもの）
＊上記いずれも金額が５万円を超えるもの

割賦販売、クレジット契
約

法定書面を受領
してから８日間 店舗外での指定商品・役務のクレジット契約

海外先物取引 法定書面を受領
してから１４日間 事務所以外での取引で、指定市場・商品の売買注文

注意！こんなときにはクーリング・オフできません
◦一般の店舗販売および通信販売
◦現金で３，０００円未満のもの
◦訪問販売であっても、開封や一部使ってしまった化
粧品・洗剤などの消耗品、乗用自動車

【問い合わせ】
　本庁市民生活課　　　☎２２－９６３８
　各支所生活環境課
　三重県消費生活センター
　　　　　　　　　　　☎０５９－２２８－２２１２

クーリングオフのはがきの書き方
販売会社用

クレジット会社用

契
約
解
除
通
知
書

　
　
　

契
約
年
月
日　

平
成
○
年
○
月
○
日

　
　
　

商
品
名　
　
　

○
○
○
○

　
　
　

契
約
金
額　
　

○
○
○
円

　
　
　

販
売
会
社
名　

○
○
株
式
会
社

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

○
事
業
所

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

担
当
者
○
○
氏

　
　
　

右
記
日
付
の
契
約
は
解
除
し
ま
す
。

　
　
　

尚
、
す
み
や
か
に
支
払
済
み
の
○
○
円
を
返

　
　
　

金
し
、
商
品
を
引
き
取
っ
て
く
だ
さ
い
。

　
　
　

平
成
○
年
○
月
○
日

　
　
　

○
○
市
○
○
町
○
○
番
地　

氏
名
○
○  
○
○

契
約
解
除
通
知
書

　
　
　

契
約
年
月
日　

平
成
○
年
○
月
○
日

　
　
　

商
品
名　
　
　

○
○
○
○

　
　
　

契
約
金
額　
　

○
○
○
円

　
　
　

販
売
会
社
名　

○
○
株
式
会
社

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

○
事
業
所

　
　
　

右
記
日
付
の
契
約
は
解
除
し
ま
す
。

　
　
　

平
成
○
年
○
月
○
日

　
　
　

○
○
市
○
○
町
○
○
番
地　

氏
名
○
○  

○
○

５月は消費者月間です「みんなで築こう 身近な安全・安心」


