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福
祉
の
相
談
窓
口
で

あ
な
た
の
困
り
ご
と
を

お
聞
き
し
ま
す

　
「
ひ
と
り
で
暮
ら
し
て
い
る
家
族
が
、
認
知
症
で
は
な
い
か
と
心
配
」、「
配
偶
者
に

先
立
た
れ
、
自
分
だ
け
で
暮
ら
し
て
い
け
る
か
不
安
」、「
高
齢
で
病
気
の
母
と
暮
ら

し
て
い
る
が
、
仕
事
に
出
な
く
て
は
な
ら
ず
手
助
け
が
ほ
し
い
」
な
ど
、
毎
日
の
暮

ら
し
の
中
で
困
り
ご
と
が
で
き
て
、
ひ
と
り
で
、
あ
る
い
は
家
族
だ
け
で
は
解
決
で

き
な
い
と
い
う
状
況
に
な
っ
た
と
き
、
あ
な
た
は
ど
う
し
ま
す
か
。

　

そ
ん
な
と
き
の
窓
口
と
し
て
、
市
に
は
３
カ
所
の
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
が
あ

り
ま
す
。
ひ
と
り
で
悩
ま
ず
、
ま
ず
は
話
し
て
み
ま
せ
ん
か
。

おばあちゃん、大丈夫やで。
相談に乗ってくれるって

もの忘れがひどくてなぁ…
暮らしていくのが
心配になってきたわ。
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おばあちゃん、大丈夫やで。
相談に乗ってくれるって

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
は

皆
さ
ん
の
お
越
し
を

お
待
ち
し
て
い
ま
す

　
市
で
は
平
成
26
年
４
月
か
ら
、
介
護
、
子

育
て
、
障
が
い
、
生
活
困
窮
な
ど
、
さ
ま
ざ

ま
な
問
題
を
抱
え
る
人
を
対
象
に
、
新
し
い

支
援
の
し
く
み「
地
域
包
括
ケ
ア
シ
ス
テ
ム
」

を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
て
い
ま
す
。

　
市
役
所
に
は
介
護
高
齢
福
祉
課
や
、
こ
ど

も
家
庭
課
、
障
が
い
福
祉
課
、
厚
生
保
護
課

な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
福
祉
を
担
当
す
る
課
が

あ
り
ま
す
。
こ
れ
ら
の
窓
口
に
相
談
に
来
て

い
た
だ
け
れ
ば
、
お
話
を
聞
か
せ
て
い
た
だ

き
ま
す
。
支
所
に
も
同
じ
よ
う
に
窓
口
が
あ

り
ま
す
。

　
ど
の
窓
口
に
行
け
ば
よ
い
の
か
わ
か
ら
な

い
と
い
う
場
合
に
は
、
ま
ず
地
域
包
括
支
援

セ
ン
タ
ー
へ
お
越
し
く
だ
さ
い
。

自
助
、
共
助
、
公
助

い
ろ
い
ろ
な
角
度
か
ら
支
援
し
ま
す

　
自
助
、
共
助
、
公
助
と
い
う
考
え
方
が
あ

り
ま
す
。
問
題
が
起
こ
っ
た
と
き
や
、
起
こ

り
そ
う
な
と
き
、ま
ず
自
分
や
家
族
の
力（
自

助
）
で
、
自
分
た
ち
だ
け
で
は
ど
う
に
も

な
ら
な
い
こ
と
は
、
地
域
の
力（
共
助
）で
、

そ
れ
で
も
足
り
な
い
部
分
に
つ
い
て
は
市
な

ど
行
政
の
力（
公
助
）で
解
決
し
て
い
こ
う

と
い
う
考
え
方
で
す
。

　
誰
も
が
住
み
慣
れ
た
ま
ち
で
安
心
し
て
暮

ら
し
て
い
く
た
め
に
は
、
こ
の
３
つ
が
し
っ

か
り
と
機
能
し
て
い
る
こ
と
が
必
要
だ
と
い

え
ま
す
。

　

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
は
、
行
政
と
し

て
で
き
る
こ
と
を
ア
ド
バ
イ
ス
す
る
だ
け
で
な

く
、
民
生・
児
童
委
員
や
地
域
の
人
、
社
会

福
祉
法
人
や
、
医
療
・
介
護
施
設
な
ど
の
さ

ま
ざ
ま
な
人
た
ち
を
つ
な
ぐ
パ
イ
プ
役
と
な

り
、
自
助
、
共
助
、
公
助
の
歯
車
が
う
ま
く

か
み
合
う
よ
う
、
お
手
伝
い
を
し
ま
す
。
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あ
る
女
性
が
、
一
人
暮
ら
し
の
祖
母
の

こ
と
を
心
配
し
て
い
ま
す
。

　
祖
母
の
暮
ら
し
を
で
き
る
だ
け
変
え
ず

に
、
家
族
も
本
人
も
安
心
し
て
生
活
す
る

た
め
に
は
、
ど
う
す
れ
ば
よ
い
の
か
を
相

談
す
る
た
め
、
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー

の
窓
口
を
訪
れ
ま
し
た
。

冷
蔵
庫

を
の
ぞ

く
と
賞

味
期
限
の
切
れ
た
食
品

が
た
く
さ
ん
！

最
近
の
お
ば
あ
ち
ゃ
ん
は
、

少
し
変
。
こ
の
前
し
た
話
を

覚
え
て
い
な
い
し
、
長
年
続

け
て
き
た
趣
味
を
や
め
て
し

ま
っ
た
ら
し
い
。

相談者：
「祖母の様子がこれまでと違うのです。
認知症ではないでしょうか？」
地域包括支援センター：「詳しく聞か
せてください。」相談者は最近の祖母
の様子を詳しく話しました。「医療機関
で検査をしてもらいましょう。」

　

医
療
機
関
で
初
期
の
認
知
症
と

診
断
さ
れ
ま
し
た
。
で
き
る
だ
け

進
行
を
遅
く
す
る
た
め
薬
を
服
用

し
な
が
ら
、
人
と
の
交
流
や
外
出

の
機
会
が
減
ら
な
い
よ
う
に
と
助

言
を
受
け
ま
し
た
。

　

そ
の
後
、
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
の
職
員
が
ご
本
人
の
自
宅
を

訪
れ
ま
し
た
。

　

認
知
症
だ
と
い
う
こ
と
が
わ

か
っ
た
か
ら
と
い
っ
て
、
住
み
慣

れ
た
わ
が
家
で
の
一
人
暮
ら
し
が

続
け
ら
れ
な
い
と
い
う
わ
け
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。
こ
れ
か
ら
安
心
し

て
暮
ら
し
て
い
く
た
め
に
、
ど
う

す
れ
ば
い
い
か
を
検
討
し
ま
す
。

あ
る
相
談
の
例

　

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
か
ら
、
地
域
の
民

生
・
児
童
委
員
に
連
絡
し
、
ご
本
人
が
困
っ
て
い

る
こ
と
や
、
お
孫
さ
ん
が
心
配
し
て
い
る
こ
と

な
ど
を
伝
え
ま
し
た
。

　
民
生
・
児
童
委
員
が
、
近
所
の
人
た
ち
に
も
様

子
を
聞
い
て
み
る
と
、
ご
み
の
収
集
日
を
忘
れ

た
り
、
分
別
を
間
違
っ
た
り
し
て
い
る
こ
と
も

わ
か
り
ま
し
た
。

　
地
域
の
人
た
ち
は
「
ご
み
の
収
集
日
に
は
声
を

か
け
て
み
ま
す
」「
毎
日
、
電
気
が
つ
い
て
い
る

か
な
ど
見
守
り
ま
す
」
と
言
っ
て
く
れ
ま
し
た
。

　
ま
た
、
介
護
保
険
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
で
き
る
よ

う
に
介
護
申
請
を
し
、
後
日
、
介
護
保
険
で
デ
イ

サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る
こ
と
が
決
ま
り
ま
し
た
。

　

今
後
は
、
地
域
の
人
た
ち
の
見
守
り
や
助
け

を
受
け
な
が
ら
、
元
気
に
生
活
で
き
そ
う
で
す
。

これからは、できるだけ会
いにくるわな。私がいない
とき困ったことがあった
ら、民生・児童委員さんや
近所の人に言うんやで。

これで安心できたわ。
民生・児童委員さんが
言っていた地域の“い
きいきサロン”にも
行ってみよかな。
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な
に
が
問
題
か
は
っ
き
り
し
な
い

そ
ん
な
と
き
に
も

　

前
ペ
ー
ジ
で
ご
紹
介
し
た
相
談
の
例

は
、
一
人
暮
ら
し
の
女
性
が
抱
え
る
問

題
で
し
た
。
離
れ
て
暮
ら
す
家
族
が
問

題
に
気
づ
い
て
窓
口
を
訪
れ
た
お
か
げ

で
、
よ
り
よ
い
暮
ら
し
方
を
見
つ
け
る

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
し
か
し
、
実
際

に
は
そ
ん
な
に
簡
単
に
問
題
が
解
決
す

る
場
合
ば
か
り
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

高
齢
に
伴
う
問
題
だ
け
で
は
な
く
、

障
が
い
が
あ
る
家
族
が
お
ら
れ
た
り
、

育
児
が
う
ま
く
い
っ
て
い
な
か
っ
た
り
、

住
宅
が
古
く
な
っ
て
住
み
づ
ら
か
っ
た

り
と
、
抱
え
る
悩
み
は
そ
れ
ぞ
れ
違
い

ま
す
。
そ
ん
な
と
き
に
は
、
ど
ん
な
解

決
方
法
が
あ
る
の
か
自
分
だ
け
で
は
わ

か
ら
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

専
門
家
が
さ
ま
ざ
ま
な
角
度
か
ら

解
決
方
法
を
考
え
ま
す

　

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
に
は
、
保

健
師
、
社
会
福
祉
士
、
主
任
ケ
ア
マ
ネ

ジ
ャ
ー
が
い
ま
す
。相
談
の
内
容
に
よ
っ

て
専
門
家
が
対
応
し
ま
す
。

　

必
要
な
と
き
に
は
、
専
門
職
の
職
員

に
加
え
、
介
護
や
医
療
の
専
門
家
な
ど

が
集
ま
っ
て
、
支
援
方
法
を
考
え
ま
す
。

　

ま
た
、
問
題
を
解
決
す
る
た
め
に
、

行
政
が
で
き
る
こ
と（
公
助
）だ
け
で
な

く
、
問
題
を
抱
え
る
本
人
や
、
家
族
に

で
き
る
こ
と（
自
助
）
や
、
地
域
に
力
に

な
っ
て
も
ら
え
る
こ
と
（
共
助
）
に
つ

い
て
も
助
言
し
ま
す
。

地
域
と
そ
こ
に
暮
ら
す
人
を
つ
な
ぐ

キ
ー
パ
ー
ソ
ン
、
民
生
・
児
童
委
員

　　

市
内
で
民
生・
児
童
委
員
を
務
め
る
堀

忠
彦
さ
ん
は
、「
わ
ざ
わ
ざ
相
談
が
あ
る

と
言
っ
て
悩
み
を
持
ち
か
け
て
く
れ
る
こ

と
は
あ
ま
り
あ
り
ま
せ
ん
が
、
出
会
っ
た

と
き
に
あ
い
さ
つ
を
し
た
り
、
声
を
か
け

る
う
ち
に
、
困
り
ご
と
を
話
し
て
く
れ
る

こ
と
は
よ
く
あ
り
ま
す
。」
と
話
し
ま
す
。

　

相
談
で
き
ず
に
困
っ
て
い
る
世
帯
で

も
、
民
生
・
児
童
委
員
を
通
じ
て
地
区

内
で
そ
の
家
の
困
り
ご
と
に
つ
い
て
知

る
よ
う
に
な
る
と
、
助
け
合
い
の
気
持

ち
が
生
ま
れ
て
く
る
こ
と
が
あ
る
の
だ

そ
う
で
す
。
ま
た
、
身
内
の
中
で
、
自

分
ひ
と
り
で
は
引
き
受
け
ら
れ
な
い
と

思
っ
て
い
た
こ
と
で
も
、
ほ
か
に
も
支

援
者
が
い
る
こ
と
が
わ
か
れ
ば
、
で
き

る
こ
と
だ
け
で
も
し
よ
う
と
い
う
気
持

ち
に
な
る
よ
う
で
す
。

　

誰
も
が
住
み
慣
れ
た
ま
ち
で
暮
ら
し

続
け
る
た
め
に
は
、
人
と
の
つ
な
が
り

が
大
き
な
力
に
な
る
の
で
す
。

ど
ん
な
こ
と
で
も

ま
ず
は
話
し
て

み
て
く
だ
さ
い

保健師・社会福祉士・主任ケアマネジャー・ケアマネジャー

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー

相談窓口

平成 26年度　地域包括支援センター　総合相談件数（４～ 12月）

　 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 合　計

中　部 139 199 255 240 169 338 329 236 236 2141

東　部 41 67 84 81 76 78 85 71 79 662

南　部 57 53 60 68 65 60 108 53 87 611

合　計 237 319 399 389 310 476 522 360 402 3414

地域包括支援センター（市内３カ所）の窓口には、毎月こんなにたくさんの相談が寄せられています！

▲「相談しやすい環境づ
　くりをしたい」と話す、
　民生・児童委員の堀さん

〜
相
談
窓
口
〜

（
写
真
は
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
中
部
）
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◆ 地域包括支援センター中部（中部にんにんサポート伊賀）
　　☎ 26-1521　℻   24-7511　　　　　　　　　…市役所本庁舎１階
◆ 地域包括支援センター東部（東部にんにんサポート伊賀）
　　☎ 45-1016　℻   45-1055　　　　…いがまち保健福祉センター内
◆ 地域包括支援センター南部（南部にんにんサポート伊賀）　
　　☎ 52-2715　℻   52-2281　　　　　　　　…青山保健センター内
◆ 地域包括ケアシステムについては　医療福祉政策課　☎ 26-3940　℻   22-9673
◆ 介護保険については　介護高齢福祉課　☎ 26-3939　℻   26-3950

皆
さ
ん
の
近
く
で

見
守
り
ま
す

皆
さ
ん
の
近
く
で

民
生
・
児
童
委
員

社
会
福
祉
協
議
会

ど
う
ぞ

ご
相
談
く
だ
さ
い

ご
相
談
く
だ
さ
い

本
庁
・
支
所
の

そ
の
ほ
か
の

　
　
　
窓
口

相談窓口

困
っ
て
い
る
人
を

そ
の
ま
ま
に
し
な
い
た
め
に

　

上
野
車
坂
町
の
民
生
・
児
童
委
員
は
、

縄
手
稔
さ
ん
、
竜
瀬
く
み
代
さ
ん
、
西

口
保
次
さ
ん
の
３
人
で
す
。（
写
真
：
右

上
、
右
か
ら
。）

　
そ
れ
ぞ
れ
に
担
当
の
地
区
が
あ
り
、
そ

の
中
で一
人
暮
ら
し
の
高
齢
者
を
定
期
的

に
訪
問
し
た
り
、
ま
ち
で
出
会
う
住
民
に

声
を
か
け
て
雑
談
を
す
る
な
ど
、
さ
り

げ
な
い
見
守
り
活
動
を
続
け
て
い
ま
す
。

　
民
生
・
児
童
委
員
に
な
っ
て
８
年
目
と

い
う
竜
瀬
さ
ん
は
、
こ
う
話
し
ま
す
。

　
「
１
年
目
は
住
民
の
顔
も
わ
か
ら
ず
、

家
を
訪
ね
て
も
玄
関
の
ド
ア
を
開
け
て

も
ら
え
な
い
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。
何

度
か
行
く
う
ち
に
ド
ア
の
隙
間
か
ら
話

が
で
き
る
よ
う
に
な
り
、
も
う
少
し
通

う
と
出
て
き
て
く
れ
る
よ
う
に
な
り
、

今
で
は
い
ろ
い
ろ
な
話
を
し
て
く
れ
る

人
も
い
ま
す
。」

毎
日
の
暮
ら
し
の
中
で

助
け
合
う
、
見
守
り
合
う　

　

地
域
と
か
か
わ
り
が
な
か
っ
た
人
で

も
、
民
生
・
児
童
委
員
が
訪
問
す
る
よ
う

に
な
る
こ
と
で
、
地
域
と
も
つ
な
が
り

が
で
き
始
め
ま
す
。
竜
瀬
さ
ん
た
ち
３

人
の
民
生
・
児
童
委
員
は
、
今
日
も
電
気

が
つ
い
て
い
る
か
、
新
聞
が
ポ
ス
ト
に

た
ま
っ
て
い
な
い
か
な
ど
、
お
互
い
に

気
に
か
け
る
こ
と
が
見
守
り
に
な
る
と

考
え
て
い
ま
す
。
高
齢
者
が
増
加
す
る

こ
れ
か
ら
の
時
代
、
周
り
の
人
に
助
け

て
も
ら
い
な
が
ら
、
周
り
の
人
を
助
け

る
と
い
う
「
支
え
合
う
」
関
係
が
必
要

に
な
っ
て
く
る
よ
う
で
す
。

　

市
内
の
各
地
域
に
は
、
そ
れ
ぞ
れ
民

生
・
児
童
委
員
が
お
ら
れ
ま
す
。
現
在
約

３
０
０
人
が
民
生
・
児
童
委
員
と
し
て
地

域
を
見
守
っ
て
く
だ
さ
っ
て
い
ま
す
。

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
を

ご
利
用
く
だ
さ
い

　

今
回
紹
介
し
た
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
は
、
市
が
進
め
る
地
域
包
括
ケ
ア

シ
ス
テ
ム
に
基
づ
き
、
高
齢
者
の
総
合

相
談
、
介
護
予
防
、
権
利
擁
護
、
虐
待

へ
の
対
応
、
高
齢
者
の
包
括
的
で
継
続

的
な
支
援
、
要
支
援
認
定
を
受
け
た
人

の
ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
な
ど
を
行
っ
て
い

ま
す
。
ま
た
、
障
が
い
や
子
育
て
に
関

す
る
相
談
の
一
次
窓
口
に
も
な
っ
て
い

ま
す
。

　

３
ペ
ー
ジ
の
例
の
よ
う
に
本
人
や
家

族
か
ら
の
相
談
で
、
ま
た
は
民
生
・
児

童
委
員
や
近
所
の
人
か
ら
寄
せ
ら
れ
る

情
報
で
、
支
援
が
始
ま
り
ま
す
。

　

相
談
し
た
い
こ
と
が
あ
れ
ば
、
ぜ
ひ

窓
口
を
訪
れ
て
く
だ
さ
い
。
ま
た
、
電

話
で
相
談
し
て
も
ら
っ
て
も
か
ま
い
ま

せ
ん
。
必
要
が
あ
れ
ば
そ
の
後
、
職
員

が
自
宅
を
訪
問
し
ま
す
。

お気軽に
ご相談くださ

い♪


