
※市役所にご用の際は、各担当課へご連絡ください

《本　庁》　〒 518-8501　伊賀市上野丸之内 116 番地
○総務部・企画振興部・財務部・産業振興部の一部：〒 518-0869　伊賀市上野中町 2976 番地の 1
○産業振興部の一部、建設部：〒 518-1395　伊賀市馬場 1128 番地
○人権生活環境部・教育委員会の一部、監査委員事務局：〒 518-1422　伊賀市平田 652 番地の１
○企画振興部・産業振興部・教育委員会・健康福祉部・人権生活環境部の一部：

〒 518-0873　伊賀市上野丸之内 500 番地（ハイトピア伊賀）

担当部署 電話番号 FAX 番号 主な業務内容
総合危機管理課 ☎ 22-9640 24-0444 防犯、防災、地域安全対策

市政再生課 ☎ 22-9622 24-2440 行財政改革、行政評価

総務課
行政庶務係 ☎ 22-9601 24-2440 市行政一般、統計調査、選挙
文書法制係 ☎ 22-9602 例規、文書管理
市史編さん係 ☎ 52-4380 52-4381 市史の編さん

人事課 人事研修係 ☎ 22-9605 22-9616 職員の人事・研修
給与厚生係 ☎ 22-9606 職員の給与・福利厚生

秘書課 ☎ 22-9600 24-7900 秘書、渉外、儀式、表彰

契約監理課 入札契約担当 ☎ 22-9810 22-9837 工事・物品などの入札、契約、入札参加資格の審査・登録
検査担当 ☎ 22-9685 工事の検査、材料検査、履行の指導助言

総合政策課 政策調整係 ☎ 22-9620 22-9672 市政の総合企画・総合調整
交通対策係 ☎ 22-9663 公共交通

文化交流課 ☎ 22-9621 22-9694 文化振興、芭蕉翁顕彰

広聴情報課 広報広聴係 ☎ 22-9636 22-9617 広報紙、行政情報番組、情報公開、個人情報
情報政策係 ☎ 22-9625 FAX なし 情報政策、情報システムの運用管理

地域づくり推進課 ☎ 22-9639 22-9694 自治振興・市民活動支援・住民自治協議会の総括市民活動支援センター ☎ 22-1511 22-0317
スポーツ振興課 ☎ 22-9635 22-9666 スポーツ振興

管財課 管財係 ☎ 22-9610 24-2440 市有財産管理、土地開発公社
庁舎整備推進係 庁舎整備

財政課 ☎ 22-9608 22-9694 財政

課税課 市民税係 ☎ 22-9613 22-9618 市県民税・軽自動車税の賦課
資産税係 ☎ 22-9614 固定資産税の賦課

収税課 収納管理係 ☎ 22-9615 22-9618 税証明
収納係 ☎ 22-9612 市税徴収

市民生活課 ☎ 22-9638
22-9641

市民相談、交通安全、斎苑、犬の登録
☎ 22-9702 多文化共生、国際交流

消費生活相談専用ダイヤル ☎ 22-9626 消費生活相談
人権政策・男
女共同参画課

人権政策係 ☎ 47-1286 47-1288 人権施策・平和行政の総合企画・推進
男女共同参画係 ☎ 22-9632 22-9666 男女共同参画推進施策の総合企画・推進

同和課 ☎ 47-1287 47-1288 同和施策の計画・推進
八幡町市民館 ☎ 23-3157 23-5407 人権啓発、地域福祉、地域交流、相談事業

しろなみ児童館 ☎ 24-2466 24-2466 児童館事業
下郡市民館 ☎ 37-0558 37-0184 人権啓発、地域福祉、地域交流、相談事業
寺田市民館 ☎ 23-8728 23-8728 人権啓発、地域福祉、地域交流、相談事業
いがまち人権センター ☎ 45-4482 45-9130 人権啓発、地域福祉、地域交流、相談事業

まえがわ児童館 ☎ 45-4482 児童館事業
ライトピアおおやまだ ☎ 47-1160 47-1162 人権啓発、地域福祉、地域交流、相談事業
青山文化センター ☎ 55-2411 55-2434 人権啓発、地域福祉、地域交流、相談事業

老川児童館 ☎ 55-2411 児童館事業
住民課 ☎ 22-9645 22-9643 戸籍、住民基本台帳、印鑑登録、埋火葬許可
環境政策課〔環境センター〕 ☎ 20-9105 20-9107 環境施策、環境教育、生活環境調査
廃棄物対策課 ☎ 20-1050 20-2575 分別収集計画、ごみの減量化・リサイクル、環境パトロール

さくらリサイクルセンター ☎ 20-9272 可燃ごみ・資源ごみの処理
☎ 20-9170 20-9171 ごみ収集（集積場パトロール・拠点収集）

浄化センター ☎ 23-1179 21-8704 し尿・浄化槽汚泥の処理、市直営で指定区域内のし尿収集☎ 21-2109
不燃物処理場 ☎ 23-8991 FAX なし 不燃物の処理
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市役所本庁総合番号案内 ☎ 22-9611 ／夜間・時間外受付（守衛室）☎ 22-9611 ／市役所代表ファックス  FAX  24-2440
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平成 27 年５月１日現在

※新庁舎が完成するまでの間、市役所の事務所を各施設に分散して配置しています。事務所の分散により
　大変ご迷惑をおかけしますが、所在地をお確かめの上、ご来庁ください。



別冊４

担当部署 主な業務内容

振興課
地域振興係

地域防災・地域安全対策、庁舎管理、財産管理、選挙、行政バス、広聴・広報、地域文
化の振興、国際交流、住民自治協議会、自治会、市民活動支援、不法投棄防止、人権施
策の推進、人権啓発、平和行政、同和施策の推進、男女共同参画、財産区（伊賀・島ヶ
原・大山田）

産業建設係 農林業の指導、狩猟・鳥獣害、公共土木施設・農林業施設などの維持管理、小規模工事・
材料費補助、観光振興、市営住宅、ダム対策調整（青山）

住民福祉課

市税・使用料担当 税の証明、市税の収納、原動機付自転車の標識交付、各種料金収納、交通安全、犬の登
録、市民相談

戸籍・住民基本台帳担当 戸籍、住民票、印鑑登録、埋火葬の許可、公的個人認証サービス

健康福祉担当
生活保護、保育所、放課後児童クラブ、高齢者・障がい者・児童・母子・寡婦福祉、介
護保険、国民健康保険、国民年金、老齢福祉年金、後期高齢者医療、福祉医療、運動施
設（青山）

◆各支所（上野支所を除く）
《主な業務内容》

担当部署 電話番号 FAX 番号

振興課 地域振興係 ☎ 45-9111 
☎ 45-9108 45-9120

産業建設係 ☎ 45-9119

住民
福祉課

市税・使用料担当
戸籍・住民基本台帳担当 ☎ 45-9104 45-9120
健康福祉担当 ☎ 45-9105

《伊賀支所》　〒 519-1412　伊賀市下柘植 728 番地

担当部署 電話番号 FAX 番号

振興課 地域振興担当 ☎ 59-2053

59-3196
産業建設担当 ☎ 59-2294

住民
福祉課

市税・使用料担当 
戸籍・住民基本台帳担当 ☎ 59-2109

健康福祉担当 ☎ 59-2163

《島ヶ原支所》　〒 519-1711　伊賀市島ヶ原 4913 番地

《阿山支所》　〒 518-1395　伊賀市馬場 1128 番地
担当部署 電話番号 FAX 番号

振興課 地域振興係 ☎ 43-1543

43-1679
産業建設係 ☎ 43-1544

住民
福祉課

市税・使用料担当 
戸籍・住民基本台帳担当 ☎ 43-0333

健康福祉担当 ☎ 43-0332

担当部署 電話番号 FAX 番号

振興課 地域振興係 ☎ 47-1150 46-1764 
46-0135

産業建設係 ☎ 47-1157 46-1764

住民
福祉課

市税・使用料担当 ☎ 47-1163
46-1764戸籍・住民基本台帳担当 ☎ 47-1152

健康福祉担当 ☎ 47-1151

《大山田支所》　〒 518-1422　伊賀市平田 652 番地の 1

《青山支所》　〒 518-0292　伊賀市阿保 1411 番地
担当部署 電話番号 FAX 番号

振興課 地域振興係 ☎ 52-1112
☎ 52-1115

52-2174産業建設係 ☎ 52-1114

住民
福祉課

市税・使用料担当 ☎ 52-3232
戸籍・住民基本台帳担当 ☎ 52-3227
健康福祉担当 ☎ 52-3228
青山保健センター

（運動施設） ☎ 52-4100 FAX なし

◆伊賀市消防本部
部　署 電話番号 FAX 番号

消防総務課 ☎ 24-9100
24-9111予防課 ☎ 24-9103

消防救急課 ☎ 24-9115
中消防署 ☎ 24-9118 24-3544
中消防署島ヶ原分署 ☎ 59-2277 59-2292
中消防署西分署 ☎ 20-9901 20-9902

部　署 電話番号 FAX 番号
東消防署 ☎ 45-3100 45-4468
東消防署阿山分署 ☎ 43-0438 43-1127
東消防署大山田分署 ☎ 47-0353 46-1425
南消防署 ☎ 52-1151 52-0602
南消防署丸山分署 ☎ 37-0100 37-0175

施設名 電話番号
伊賀市立上野総合市民病院 ☎ 24-1111
伊賀市健診センター ☎ 24-1186
伊賀市応急診療所 ☎ 22-9990
国保山田診療所 ☎ 47-0305
国保阿波診療所 ☎ 48-0004
国保霧生診療所 ☎ 54-1002

◆伊賀市役所関係施設（庁舎外施設）
施設名 電話番号

伊賀南部
環境衛生組合

総務室 ☎ 53-1120
業務室 ☎ 53-1120
伊賀南部クリーンセンター ☎ 53-1120
伊賀南部浄化センター ☎ 63-1211

伊賀市斎苑 ☎ 21-0713



別冊３

担当部署 電話番号 FAX 番号 主な業務内容

水道総務課 企画調整係 ☎ 24-0001

24-0006

経営の基本計画、事業計画
経理係 予算・決算・入札・契約

施設課

管理係 ☎ 24-0002 水道施設の維持管理、給水装置の申し込み
工務係 水道工事
浄水係 ☎ 24-3980 浄水施設の維持管理
水質係 ☎ 24-3969 水源の保護・水質に関すること

青山事業所 ☎ 52-0469 52-0494 水道施設の維持管理
業務課 ☎ 24-0003 24-0006 下記業務の審査・決定・決裁

水道お客様センター ☎ 24-0013 24-0007 検針・開閉栓・収納・料金に関する問い合わせ

◆水道部　〒 518-0131　伊賀市ゆめが丘７丁目 4 番地の 4

担当部署 電話番号 FAX 番号 主な業務内容

教育総務課 ☎ 47-1280 47-1281 教育行政にかかる企画・立案・調整、施
設の整備・営繕 、学校（園）の管理運営

学校教育課 学務係 ☎ 47-1282 47-1290 児童生徒の就学・転出入、就学援助
指導教職員係 ☎ 47-1283 学校（園）などの指導

生涯学習課 生涯学習係 ☎ 22-9679 22-9692 生涯学習、社会教育、青少年健全育成
人権同和教育係 人権同和教育

文化財課 ☎ 47-1285 47-1290 文化財の調査・保護、文化財の指定

給食センター
いがっこ給食センター夢 ☎ 21-8194 21-8199

給食の献立、調理、運搬、施設の管理運営阿山給食センター ☎ 43-1010 43-1014
大山田給食センター ☎ 47-0146 47-0147

公民館

中央公民館（上野公民館） ☎ 22-9637 22-9692

公民館活動、地域教育の推進

いがまち公民館 ☎ 45-9122 45-9160
島ヶ原公民館 ☎ 59-2291 59-2574
阿山公民館 ☎ 43-0154 43-9019
大山田公民館 ☎ 46-0130 46-0131
青山公民館 ☎ 52-1110 52-1211

教育集会所

八幡町教育集会所 ☎ 23-3157 FAX なし

人権同和教育の推進・活動

下郡教育集会所 ☎ 37-0558 37-0184
寺田教育集会所 ☎ 23-8728 23-8728
まえがわ教育集会所

☎ 45-4482 45-9130まえがわ
青少年活動センター
大土教育集会所 FAX なし
奥馬野教育集会所 ☎ 47-1160 47-1162
老川教育集会所 ☎ 55-2350 FAX なし

図書館（室）

上野図書館 ☎ 21-6868 21-8999

図書館事業

いがまち図書室 ☎ 45-9122 45-9160
島ヶ原図書室 ☎ 59-2291 59-2574
阿山図書室 ☎ 43-0154 43-9019
大山田図書室 ☎ 47-1175 46-0131
青山図書室 ☎ 52-1110 52-1211
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◆教育関係

担当部署 電話番号 FAX 番号 主な業務内容
農業委員会事務局 ☎ 43-2312 43-2313 農業委員会の事務
選挙管理委員会事務局 ☎ 22-9601 24-2440 選挙管理委員会の事務
監査委員事務局

☎ 47-1289 47-1288
監査事務

公平委員会 公平委員会の事務
固定資産評価審査委員会 固定資産評価審査委員会の事務

◆行政委員会

担当部署 電話番号 FAX 番号 主な業務内容
振興課 ☎ 22-9633 22-9694 住民自治協議会・自治会・市民活動の支援

◆上野支所　〒 518-0869　伊賀市上野中町 2976 番地の 1
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担当部署 電話番号 FAX 番号 主な業務内容

医療福祉政策課 医療政策担当 ☎ 22-9705 22-9673 地域医療施策、応急診療所
福祉政策担当 ☎ 26-3940 福祉政策の企画調整、民生委員・児童委員、保護司会

障がい福祉課 庶務担当 ☎ 22-9657 22-9662 障がい者の福祉施策
障がい福祉担当 ☎ 22-9656 障がい者の福祉事業

生活支援課

保護第１係 ☎ 22-9651

22-9661
生活保護保護第２係 ☎ 22-9652

生活支援係 ☎ 22-9650 生活困窮者自立支援
庶務係 行旅人

こども家庭課

管理係 ☎ 22-9658 22-9646 児童福祉施策
こども家庭係 ☎ 22-9654 児童扶養手当など、放課後児童クラブ

子育て包括
支援センター ☎ 22-9665

22-9666 子育て支援ファミリー
サポートセンター ☎ 26-7830

保育係 ☎ 22-9655 22-9646 保育所（園）入所・運営

介護高齢福祉課
高齢福祉係 ☎ 22-9634

26-3950
高齢者福祉施策

介護事業係 ☎ 26-3939 保険料の賦課・収納、介護保険の認定・給付
認定調査係 ☎ 26-3941 要介護認定調査

福祉相談調整課

調整担当 ☎ 22-9668

22-9674

相談にかかる会議などの調整
障がい者相談支援
センター ☎ 26-7725 障がい者の相談

こども・女性・母
子・父子自立相談 ☎ 22-9609 家庭児童相談、女性相談、母子・父子自立相談

こども発達支援セ
ンター ☎ 22-9627 こどもの発達に関する相談

地域包括支援 
センター

中部 ☎ 26-1521 24-7511 高齢者の総合相談、介護予防事業
東部サテライト ☎ 45-1016 45-1055 高齢者の総合相談、こども・障がい者の１次相談、

介護予防・健康推進南部サテライト ☎ 52-2715 52-2281

保険年金課 保険年金係 ☎ 22-9659 26-0151 国民健康保険、国民年金
医療助成係 ☎ 22-9660 後期高齢者医療、福祉医療

健康推進課
（伊賀市保健セン
ター）

☎ 22-9653 22-9666
健康づくり事業、母子・成人保健事業、予防接種、
感染症予防、献血、栄養指導

いがまち保健福祉
センター ☎ 45-1016 45-1055

青山保健センター ☎ 52-2280 52-2281

農林振興課
計画係 ☎ 43-2301

43-2313
農林業振興、集落営農、農地法、山村振興、畜産業
振興振興係 ☎ 43-2302

鳥獣害対策係 ☎ 43-2303 鳥獣害対策、狩猟

農村整備課 管理係 ☎ 43-2304 43-2305 国土調査、農林業施設の管理
整備係 土地改良事業、治山、農地などの災害復旧

商工労働課   ☎ 22-9669 22-9628 商工業振興、雇用対策、企業誘致
観光戦略課 ☎ 22-9670 22-9695 観光振興
中心市街地推進課 ☎ 22-9825 22-9628 中心市街地の活性化
建設１課 
(上野、島ヶ原担当)

総務管理係 ☎ 43-2321 43-2324 市道認定など、敷地占用
事業推進係 ☎ 43-2323 道路などの整備、公共土木施設の災害復旧

建設２課 
( 伊賀、阿山、大
山田、青山担当 )

総務管理係 ☎ 43-2328
43-2324

市道認定など、敷地占用
事業推進係 ☎ 43-2329 道路などの整備、公共土木施設の災害復旧

公共基盤推進課 ☎ 43-2326 43-2324 国・県が行う事業の調整・促進

都市計画課
総務管理係 ☎ 43-2314

43-2317
都市計画法、開発指導、景観行政

事業推進係 ☎ 43-2315 都市計画の決定・変更、公園管理
建築指導審査係 ☎ 43-2316 建築基準法

下水道課
総務管理係 ☎ 43-2318

43-2320
下水道事業、合併処理浄化槽

事業推進係 ☎ 43-2319 下水道施設の整備・維持管理
企業会計係 ☎ 43-2318 企業会計導入

建築住宅課
総務管理係 ☎ 43-2330

43-2332
市営住宅の管理・運営・使用料

事業第１係 ☎ 43-2331 市営住宅の営繕、市有建築物の設計など
事業第２係 特定市有建築物の設計など

出納室 審査係 ☎ 22-9686 22-9839 現金などの出納・保管出納係
市議会事務局

（議事課）
庶務係 ☎ 22-9687 24-7901 市議会・常任委員会の事務議事調査係 ☎ 22-9688

健
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