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　人は生まれてから最期を迎えるまで、たくさんの人と
関わりながら過ごします。
　年をとったり、病気になったりと生活環境が変わる中
で、住み慣れたまちで暮らし続けるためには、地域の中
に「お互いさまの関係」を生かした支援のしくみが必要
です。
　少子高齢化が進み、地域のつながりの大切さが見直され
る今、私たちにできることは何でしょうか。

自
助
・
共
助
・
公
助
の

 

し
く
み
づ
く
り
を
め
ざ
し
て

　

市
で
は
、
平
成
22
年
度
に
第
２
次
伊
賀

市
地
域
福
祉
計
画
を
策
定
し
ま
し
た
。
ま

た
、
高
齢
者
や
障
が
い
者
、
子
ど
も
な
ど

の
各
分
野
に
特
化
し
た
行
政
サ
ー
ビ
ス
を
、

ど
の
よ
う
に
進
め
て
い
く
の
か
を
ま
と
め

た
各
分
野
別
計
画
を
策
定
し
て
い
ま
す
。

　
そ
し
て
、
伊
賀
市
地
域
福
祉
計
画
で
は
、

各
分
野
に
共
通
す
る
地
域
の
福
祉
課
題
を

と
ら
え
、
市
民
・
市
・
事
業
者
・
社
会
福

祉
協
議
会
が
そ
れ
ぞ
れ
の
立
場
か
ら
地
域

福
祉
に
ど
の
よ
う
に
関
わ
っ
て
い
く
の
か
、

そ
の
方
向
性
を
示
し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
計
画
に
沿
っ
て
、
医
療
・
福
祉
・

交
通
な
ど
の
分
野
が
連
携
し
た
行
政
サ
ー

ビ
ス
を
行
う
公
助
や
、
行
政
の
取
り
組
み

だ
け
で
は
補
え
な
い
部
分
を
事
業
者
・
住

民
自
治
協
議
会
・
個
人
な
ど
が
取
り
組
む

共
助
・
自
助
に
よ
り
、
総
合
的
な
支
援
の

し
く
み
づ
く
り
を
め
ざ
し
て
い
ま
す
。

︻
問
い
合
わ
せ
︼　
介
護
高
齢
福
祉
課　
☎
26-

３
９
４
０　
FAX  
26-

３
９
５
０

住
み
慣
れ
た
ま
ち
で

　
　
　

  

暮
ら
し
て
い
く
た
め
に

安
全
に安

心
し
て
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◆
総
合
相
談
支
援
の
し
く
み
づ
く
り

︽
課
題
︾
○
連
携
の
と
れ
た
相
談
支
援
体
制

　
　
　　
の
確
立

　
　　
○
相
談
窓
口
の
わ
か
り
に
く
さ

　　

地
域
で
支
援
を
必
要
と
す
る
人
が
身
近

な
窓
口
で
相
談
で
き
、
適
切
な
支
援
が
受

け
ら
れ
る
体
制
を
つ
く
る
こ
と
が
必
要
で

す
。
わ
か
り
や
す
い
相
談
窓
口
の
設
置
や

上
の
図
の
各
圏
域
が
連
携
で
き
る
相
談
支
援

の
し
く
み
づ
く
り
を
す
す
め
ま
す
。

◆
一
生
涯
を
通
じ
た

　
　
　

 

生
活
支
援
シ
ス
テ
ム
の
確
立

︽
課
題
︾
○
制
度
ご
と
に
支
援
が
途
切
れ
る

　
　
　
　

こ
と
へ
の
不
安

　　

子
ど
も
・
高
齢
者
・
障
が
い
の
あ
る
人

へ
の
支
援
が
、
年
齢
や
分
野
を
問
わ
ず
に

途
切
れ
る
こ
と
が
な
い
よ
う
、
家
族
や
行

政
、
支
援
機
関
な
ど
と
定
期
的
な
情
報
交

換
を
行
い
な
が
ら
、
一
生
涯
を
通
じ
た
生

活
支
援
が
で
き
る
し
く
み
づ
く
り
を
す
す

め
ま
す
。

◆
地
域
生
活
・
在
宅
生
活
の
支
援

︽
課
題
︾
○
在
宅
で
生
活
を
続
け
て
い
く
た
め

　
　
　
　
　
の
体
制
に
つ
い
て
検
討
が
必
要

　
　
　

○
災
害
時
要
援
護
者
支
援
の
早

　
　
　
　

急
な
取
り
組
み

　

◆
体
系
的
な
人
材
育
成
の

 

し
く
み
づ
く
り︵
福
祉
教
育
の
実
践
︶

︽
課
題
︾
○
担
い
手
の
高
齢
化
・
担
い
手
不
足

　
　
　

○
ほ
と
ん
ど
の
福
祉
区
で
超
高
齢

　
　
　
　

社
会
と
な
っ
て
い
る
こ
と

　　

地
域
福
祉
を
推
進
す
る
た
め
、
さ
ま
ざ

ま
な
福
祉
教
育
学
習
の
機
会
へ
の
積
極
的

な
参
加
に
よ
り
、
福
祉
意
識
を
高
め
、
地

域
の
福
祉
力
を
向
上
さ
せ
る
必
要
が
あ
り

ま
す
。
ま
た
、
育
成
さ
れ
た
人
材
が
地
域

で
活
躍
で
き
る
支
援
と
、
そ
の
活
動
団
体

を
支
援
す
る
中
間
支
援
組
織
の
強
化
も
求

め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

団
塊
の
世
代
が
75
歳
以
上
を
迎
え
、
さ

ら
な
る
超
高
齢
社
会
と
な
る
２
０
２
５
年

を
見
据
え
て
今
か
ら
危
機
感
を
持
っ
て
取

り
組
む
こ
と
が
必
要
で
す
。

◆
情
報
共
有
の
推
進

︽
課
題
︾
○
見
守
り
支
援
に
必
要
な
情
報
の 

　
　
　
　

共
有　
　
　

　
　
　

○
守
秘
義
務
の
遵
守

　　
事
業
者
や
地
域
住
民
・
活
動
団
体
が
、
情

報
・
問
題
意
識
・
課
題
な
ど
を
共
有
す
る
こ

と
で
、
地
域
や
各
種
団
体
の
活
動
が
進
み
、

適
切
な
連
携
が
で
き
ま
す
。
ま
た
、
地
域
で

見
守
り
支
援
活
動
を
行
う
際
、
見
守
り
を
必

要
と
す
る
人
が
ど
こ
に
い
る
の
か
地
域
が
情

報
を
つ
か
み
き
れ
な
い
現
状
が
あ
る
た
め
、

守
秘
義
務
を
守
り
な
が
ら
適
切
に
情
報
を
共

有
で
き
る
し
く
み
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

伊
賀
市
で
は
、
５
５
８
．１
７
㎢
に
約

10
万
人
が
暮
ら
し
て
い
ま
す
。
そ
れ
ぞ
れ

の
地
域
ご
と
に
生
活
の
歴
史
や
文
化
、
抱

え
る
問
題
は
違
い
ま
す
。
よ
り
身
近
な
と

こ
ろ
で
、
適
切
な
支
援
・
サ
ー
ビ
ス
が
提

供
で
き
る
よ
う
に
、
生
活
形
態
に
あ
わ
せ

た
５
つ
の
圏
域
に
分
け
て
課
題
解
決
の
方

法
を
考
え
て
い
ま
す
。

第 5 層　組・班…………………… 近隣の見守りなどの基礎的単位
　　　　　　　　　　　　　　　 （ご近所見守り隊など）

第４層　自治会（区）…………………自治会や区
　　　　　　　　　　　　　　　　　（民生委員児童委員・自治会などによる
　　　　　　　　　　　　　　　　　地域会議など）

第３層　福祉区…………………………住民自治協議会を中心とした単位
　　　　　　　　　　　　　　　　　（地域ケアネットワーク会議など）

第２層　地域福祉圏域…………………日常生活圏域単位
　　　　　　　　　　　　　　　　　（ふくし相談支援センターなど）

第１層　全市………………………伊賀市全域
《支援のしくみ》

わたしたちの
まちの

共通課題

◆
保
健
・
医
療
・
福
祉
分
野
の

　
　
　
　
　
　
　

 

連
携
体
制
の
強
化

︽
課
題
︾
○
在
宅
医
療
・
家
庭
内
介
護
の
促
進

　
　
　

　

地
域
で
の
生
活
を
支
え
る
た
め
、
地
域

包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
を
福
祉
分
野
の
核
と
し

て
医
療
・
介
護
な
ど
が
連
携
の
と
れ
た
支
援

を
提
供
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
在
宅
医

療
の
提
供
に
向
け
、さ
ま
ざ
ま
な
機
関
が
連

携
す
る
た
め
の
調
整
機
能
を
強
化
し
つ
つ
、

支
援
体
制
の
構
築
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

地
域
や
在
宅
で
の
生
活
を
実
現
す
る
た

め
に
は
、
既
存
の
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
充
実

と
と
も
に
、
地
域
に
お
け
る
市
民
相
互
の

協
力
に
よ
る
地
域
づ
く
り
が
求
め
ら
れ
て

い
ま
す
。

　

ま
た
、
保
健
・
医
療
・
福
祉
・
介
護
の

分
野
に
と
ど
ま
ら
ず
、
高
齢
者
の
生
活
に

か
か
わ
る
関
係
支
援
機
関
の
幅
広
い
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
を
構
築
す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。
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◆
神
戸
地
区
の
体
制
づ
く
り
に
関
わ
っ
て
実

感
さ
れ
た
こ
と
は
？

　

主
に
全
住
民
対
象
の
ア
ン
ケ
ー
ト
づ
く
り

な
ど
に
参
加
し
ま
し
た
。
皆
さ
ん
、
地
域
の

課
題
を
自
分
た
ち
自
身
の
こ
と
と
し
て
捉
え
、

や
る
気
を
持
っ
て
い
ま
し
た
。
社
協
は
ア
ド

バ
イ
ザ
ー
と
し
て
理
想
的
な
関
わ
り
方
が
で

き
た
と
感
じ
て
い
ま
す
。

◆
体
制
づ
く
り
に
必
要
な
こ
と
は
？

　

ま
ず
は
自
分
た
ち
の
住
ん
で
い
る
地
域
を

知
る
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

　

神
戸
地
区
の
皆
さ
ん
は
、
勉
強
会
を
通
し

て
高
齢
化
の
進
ん
だ
地
域
の
さ
ま
ざ
ま
な
課

題
を
共
有
・
認
識
し
、
ほ
か
の
地
域
の
取
り

組
み
に
つ
い
て
知
っ
た
こ
と
が
体
制
づ
く
り

の
き
っ
か
け
に
な
っ
た
そ
う
で
す
。

◆
最
後
に
一
言
お
願
い
し
ま
す

　

制
度
で
補
え
な
い
部
分
を
、
公
の
仕
組
み

で
埋
め
て
い
く
こ
と
に
は
限
界
が
あ
り
ま
す
。

民
の
力
も
活
用
し
て
、
車
の
両
輪
の
よ
う
に

協
力
し
一
緒
に
や
っ
て
い
く
こ
と
で
、
地
域

が
よ
り
豊
か
に
な
っ
て
い
き
ま
す
。

　

社
協
は
今
後
も
、
地
域
の
皆
さ
ん
と
一
緒

に
歩
ん
で
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

▲（社福）伊賀市社会福
　祉協議会平成 24
　年度丸山エリア担当
　市川　しのぶさん

　　
平
成
24
年
、神
戸
地
区
で
は
、ア
ン
ケ
ー

ト
調
査
を
実
施
し
ま
し
た
。
す
べ
て
の
人

に
答
え
て
も
ら
う
た
め
、
20
歳
以
上
の
地

域
住
民
一
人
ひ
と
り
に
ア
ン
ケ
ー
ト
用
紙

を
配
布
し
、
87
．７
％
と
非
常
に
高
い
回

収
率
で
し
た
。

　

神
戸
地
区
に
は
７
つ
の
区
が
あ
り
ま

す
。
区
に
よ
っ
て
抱
え
る
問
題
は
わ
ず
か

ず
つ
で
す
が
違
い
が
あ
り
、
さ
ま
ざ
ま
な

課
題
な
ど
が
垣
間
見
え
、
ま
た
、
高
齢
化

が
進
む
中
で
の
先
行
き
の
不
安
や
危
機
感

も
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
に
現
れ
て
い
た
と
い

う
こ
と
で
し
た
。

　
当
時
、
神
戸
地
区
で
は
、
検
討
会
を
作

り
、
実
際
に
し
く
み
づ
く
り
を
し
て
い
く

た
め
の
体
制
を
模
索
し
て
い
ま
し
た
。

　
そ
し
て
今
年
、
神
戸
地
区
社
会
福
祉
協

議
会
を
改
め
「
神
戸
地
区
支
え
合
い
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
協
議
会
」
が
立
ち
上
げ
ら
れ
る

予
定
で
す
。

　
こ
の
神
戸
地
区
支
え
合
い
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
協
議
会
は
、
住
民
自
治
協
議
会
・
自
治

会
・
民
生
児
童
委
員
・
福
祉
協
力
員
・
老

人
ク
ラ
ブ
・
更
生
保
護
女
性
の
会
・
障
が

い
者
福
祉
団
体
・
伊
賀
市
社
会
福
祉
協
議

会
な
ど
の
団
体
に
よ
る
構
成
と
な
る
予
定

で
す
。

　
協
議
会
は
こ
れ
か
ら
動
き
出
そ
う
と
し

て
い
ま
す
。
今
後
、
ア
ン
ケ
ー
ト
の
集
計

結
果
を
も
と
に
、
地
域
を
支
え
合
う
た
め

の
し
く
み
づ
く
り
や
課
題
の
解
決
に
向
け

て
考
え
て
い
き
た
い
と
い
う
こ
と
で
す
。

　

協
議
会
事
務
局
長
の
森
永
秀
博
さ
ん

は
、「
地
域
で
の
支
え
合
い
は
義
務
的
に

動
く
の
で
は
な
く
、
支
え
ら
れ
る
人
、
支

え
る
人
が
関
わ
り
を
生
き
が
い
に
で
き
れ

ば
そ
れ
を
エ
ネ
ル
ギ
ー
に
変
え
て
活
動
も

う
ま
く
回
っ
て
い
く
の
で
は
な
い
か
と
感

じ
て
い
る
」
と
話
し
て
い
ま
し
た
。

　
神
戸
地
区
が
直
面
し
、
取
り
組
ん
で
い

る
の
は
決
し
て
特
別
な
問
題
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
す
で
に
、
市
内
の
い
く
つ
か
の
地

域
で
は
、
こ
う
い
っ
た
取
り
組
み
を
始
め

て
い
ま
す
。
ど
ん
な
地
域
で
も
、
違
い
は

あ
れ
ど
も
抱
え
て
い
る
課
題
が
あ
る
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

さまざまな地域支援のかたち

▲協議会を立ち上げるため話し合う神戸地区の
　皆さん

　３ページ「支援のしくみ」で第 3 層の福祉区に分類される住民自治協議会では、
地域ケアネットワーク会議などの支援の体制づくりがすすめられています。神戸
地区住民自治協議会では、平成 25 年に神戸地区支え合いネットワーク協議会の立
ち上げをめざして地域福祉について考える場作りに取り組んでいます。

～地域に寄り添って、ともに歩みたい～

ア
ン
ケ
ー
ト
で
住
民
の
声
を
聴
く

体
制
づ
く
り
の
必
要
性
を
感
じ
て

広
げ
た
い
。
支
え
合
い
の
輪

　

神
戸
地
区
支
え
合
い
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
協
議

会
の
立
ち
上
げ
に
関
わ
っ
て
こ
ら
れ
た
市
川

さ
ん
に
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

神戸地区の取り組み

（社福）伊賀市社会福祉協議会



　　
比
自
岐
地
区
で
は
、
毎
月
１
回
第
４
火

曜
日
に
比
自
岐
小
学
校︵
現
在
は
休
校
中
︶

の
教
室
な
ど
を
利
用
し
て
、「
憩
い
の
部

屋
」
を
開
催
し
て
い
ま
す
。

　
以
前
は
比
自
岐
地
区
内
の
各
区
が
そ
れ

ぞ
れ
に
ふ
れ
あ
い
の
場
作
り
を
行
っ
て
い

ま
し
た
が
、
高
齢
化
が
進
み
、
運
営
が
難

し
く
な
っ
て
き
て
い
ま
し
た
。
比
自
岐
地

区
住
民
自
治
協
議
会
で
は
、
65
歳
以
上
の

地
域
住
民
の
家
を
回
り
、
ア
ン
ケ
ー
ト
を

行
い
ま
し
た
。
ア
ン
ケ
ー
ト
の
結
果
か

ら
、
高
齢
者
の
皆
さ
ん
が
ふ
れ
あ
い
の
場

を
必
要
と
し
て
い
る
こ
と
が
わ
か
り
、
県

の
補
助
金
を
活
用
し
て
、
事
業
へ
の
取
り

組
み
が
始
ま
り
ま
し
た
。
１
回
目
は
平
成

24
年
３
月
に
笑
々
亭
福
麻
呂
さ
ん
の
落
語

会
を
行
い
、
そ
の
後
も
、
津
軽
三
味
線
の

演
奏
会
や
化
粧
の
指
導
な
ど
趣
向
を
凝
ら

し
た
催
し
を
企
画
し
て
い
て
、
毎
回
約
15

人
か
ら
20
人
が
参
加
し
て
い
ま
す
。
住
民

自
治
協
議
会
会
長
・
民
生
児
童
委
員
・
約

20
人
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
な
ど
に
よ
り
運
営

▼

化粧の指導やマニキュアなどの
　講習の様子

　比自岐地区には、地域ケアネットワーク会議の
ような組織はありません。しかし、地域にある課
題に目を向け、取り組んでいる人たちがいます。

　　地域福祉計画について、詳しくはお問い合わせください。
【問い合わせ】　介護高齢福祉課

　☎ 26-3940　FAX   26-3950

　

介
護
や
子
育
て
な
ど
、
各
家
庭
内
で

完
結
で
き
な
い
問
題
に
対
し
て
地
域
が

関
わ
り
合
い
、
支
え
合
っ
て
生
活
し
て

い
く
こ
と
が
必
要
な
時
代
に
き
て
い
る

と
い
え
ま
す
。
住
み
慣
れ
た
ま
ち
で
暮

ら
し
続
け
る
た
め
に
、
誰
も
が
自
助
・

共
助
の
当
事
者
で
あ
る
こ
と
を
意
識
す

る
こ
と
か
ら
始
め
ま
せ
ん
か
。

地
域
の
人
が
集
う
﹁
憩
い
の
部
屋
﹂

エ
ス
コ
ー
ト
隊
が

　

  

生
活
の
困
り
ご
と
を
助
け
ま
す

変
化
し
た
意
識

比自岐地区の取り組み

▲高齢者宅の掃除をするエス　
　コート隊員

憩いの
部屋

さ
れ
る
憩
い

の
部
屋
運
営

委
員
会
が
毎

回
の
催
し
を

企
画
し
て
い

ま
す
。

　

福
祉
部
会

部
会
長
の
松

山
浩
之
さ
ん

は
、「
始
め

る
こ
と
は
で
き
て
も
、
継
続
す
る
こ
と
が

難
し
い
。
長
く
続
け
る
た
め
に
は
ス
タ
ッ

フ
に
負
担
を
か
け
す
ぎ
な
い
こ
と
が
必
要

で
す
。
最
近
で
は
、
自
分
か
ら
ス
タ
ッ
フ

に
な
り
た
い
と
希
望
す
る
人
が
増
え
て
き

ま
し
た
。
高
齢
者
だ
け
で
な
く
、
お
世
話

を
す
る
側
も
楽
し
め
る
雰
囲
気
に
な
っ
て

こ
な
い
と
い
け
な
い
。
そ
し
て
ス
タ
ッ
フ

を
卒
業
し
た
人
が
ま
た
招
か
れ
る
立
場
に

な
る
。
こ
の
循
環
で
続
い
て
い
っ
て
ほ
し

い
。」
と
話
し
ま
し
た
。

　　
ま
た
、
比
自
岐
地
区
に
は
、
生
活
を
支

援
す
る
取
り
組
み
も
根
付
い
て
い
ま
す
。

平
成
21
年
、
比
自
岐
地
区
で
「
ひ
じ
き
エ

ス
コ
ー
ト
隊
」
が
結
成
さ
れ
ま
し
た
。
庭

の
草
引
き
や
蛍
光
灯
の
取
り
替
え
な
ど
、

高
齢
者
だ
け
で
対
応
で
き
な
い
こ
と
が
あ

れ
ば
、
隊
員
が
出
向
い
て
作
業
を
手
伝
っ

て
く
れ
ま
す
。
登
録
し
て
い
る
隊
員
数
は

約
20
人
。
高
齢
者
が
気
兼
ね
な
く
頼
め
る

よ
う
に
、
作
業
に
応
じ
て
作
業
料
を
受
け

取
る
こ
と
に
な
っ
て
い
ま
す
。
松
山
さ
ん

は
、
エ
ス
コ
ー
ト
隊
員
の
取
り
組
み
が
、

高
齢
者
の
所
在
を
把
握
し
て
見
守
る
こ
と

に
も
自
然
と
つ
な
が
り
、
災
害
の
と
き
な

ど
に
生
か
せ
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
て

い
ま
す
。

　　　
憩
い
の
部
屋
や
ひ
じ
き
エ
ス
コ
ー
ト
隊

な
ど
を
通
し
て
、
地
域
の
人
た
ち
の
取
り

組
み
へ
の
関
心
が
高
ま
っ
て
い
る
と
松
山

さ
ん
は
言
い
ま
す
。
ま
た
、
比
自
岐
地
区

で
は
、
ほ
か
に
も
地
区
内
を
運
行
す
る
コ

ス
モ
ス
号
や
答
志
島
と
の
交
流
な
ど
、
さ

ま
ざ
ま
な
取
り
組
み
を
通
し
て
高
齢
者
に

手
厚
い
ま
ち
づ
く
り
が
行
わ
れ
て
い
ま
す
。

▼

津軽三味線の演奏を楽し
　む比自岐地区の皆さん


