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消
費
生
活
相
談
窓
口
に
は
日
々
た
く
さ

ん
の
相
談
が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。
残
念

な
こ
と
に
悪
徳
商
法
は
以
前
か
ら
も
注
意

さ
れ
て
い
ま
す
が
依
然
と
し
て
被
害
は
増

え
て
お
り
、
誰
も
が
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
に

巻
き
込
ま
れ
る
危
険
性
が
あ
り
ま
す
。

　

今
回
は
市
内
で

も
相
談
件
数
が
多

い
２
つ
の
ト
ラ
ブ

ル
事
例
を
紹
介
し

ま
す
。

　
▼
架
空
請
求
の
特
徴

　

郵
便
や
メ
ー
ル
な
ど
を
使
っ
て
、
架
空

の
契
約
や
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
を
口
実
に
料

金
を
請
求
し
、
お
金
を
振
り
込
ま
せ
ま
す
。

実
在
す
る
企
業
や
公
的
機
関
な
ど
を
か

た
っ
て
請
求
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
ま

た
、
最
近
は
プ
リ
ペ
イ
ド
カ
ー
ド
を
購
入

さ
せ
て
、
そ
の
番
号
を
伝
え
さ
せ
る
こ
と

で
お
金
を
だ
ま
し
取
る
手
口
も
あ
り
ま
す
。

▼
こ
ん
な
対
策
を
し
ま
し
ょ
う

○
身
に
覚
え
が
な
け
れ
ば
無
視
す
る

　

郵
便
で
も
メ
ー
ル
で
も
、
身
に
覚
え
の

な
い
請
求
通
知
は
無
視
し
ま
し
ょ
う
。
内

容
に
驚
い
て
慌
て
て
行
動
せ
ず
冷
静
に
対

応
し
ま
し
ょ
う
。

○
知
ら
な
い
相
手
か
ら
の
メ
ー
ル
は
開
か

な
い

　

あ
や
し
い
メ
ー
ル
は
開
か
ず
削
除
し
ま

し
ょ
う
。
記
載
さ
れ
た
Ｕ
Ｒ
Ｌ
や
リ
ン
ク

も
ク
リ
ッ
ク
し
て
は
い
け
ま
せ
ん
。

○
返
信
や
問
い
合
わ
せ
を
し
な
い

　

問
い
合
わ
せ
先
に
連
絡
を
す
る
と
、
個

人
情
報
を
知
ら
れ
て
し
ま
う
危
険
が
あ
り

ま
す
。
お
金
を
払
う
必
要
が
あ
る
か
ど
う

か
不
安
な
場
合
は
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
な

ど
に
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。

▼
通
信
販
売
の
ト
ラ
ブ
ル
の
特
徴

　

通
信
販
売
は
、
新
聞
や
雑
誌
、
テ
レ
ビ

や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
な
ど
で
広
告
さ
れ
た

商
品
を
消
費
者
が
注
文
す
る
取
引
で
す
。

そ
の
便
利
さ
か
ら
、
急
激
に
利
用
者
が
増

え
て
い
ま
す
。
し
か
し
商
品
の
実
物
を
見

た
り
、
試
し
た
り
で
き
な
い
た
め
、
イ
メ
ー

ジ
と
違
っ
た
な
ど
の
問
題
が
出
や
す
く
、

返
品
の
ト
ラ
ブ
ル
も
増
え
て
い
る
の
で
注

意
が
必
要
で
す
。

▼
こ
ん
な
対
策
を
し
ま
し
ょ
う

○
慎
重
に
選
ん
で
判
断
す
る

　

通
信
販
売
は
実
物
を
確
か
め
る
こ
と
が

で
き
ま
せ
ん
。
注
文
す
る
前
に
、
広
告
に

掲
載
さ
れ
た
情
報
を
吟
味
し
て
慎
重
に
判

断
し
ま
し
ょ
う
。

○
返
品
特
約
を
確
認
す
る

　

注
文
す
る
前
に
、
必
ず
返
品
特
約
（
返

品
の
可
否
・
条
件
・
送
料
負
担
の
有
無
な
ど
）

を
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

○
信
頼
で
き
る
会
社
か
ら
買
う

　

極
端
に
価
格
の
安
い
通
販
広
告
は
要
注

意
で
す
。
で
き
る
だ
け
自
分
で
情
報
を
集

め
、
信
頼
で
き
る
会
社
の
通
信
販
売
を
利

用
し
ま
し
ょ
う
。
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取
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５
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事
例
① 

架
空
請
求
ハ
ガ
キ
が
届
い
た
！

　

「
総
合
消
費
料
金
未
納
分
訴
訟
最

終
通
知
書
」
と
い
う
は
が
き
が
届
い

た
。
は
が
き
に
は
、「
連
絡
な
き
場
合

は
原
告
側
の
主
張
が
全
面
的
に
受
理
さ

れ
、
裁
判
の
処
置
と
し
て
給
与
の
差

し
押
さ
え
を
す
る
」
と
記
載
が
あ
っ

た
。
裁
判
取
り
下
げ
期
日
が
迫
っ
て
い

た
の
で
電
話
を
し
て
、
そ
こ
で
教
え

ら
れ
た
電
話
番
号
に
か
け
る
と
弁
護

士
を
名
乗
る
男
性
が
出
て
、
別
の
会

社
の
電
話
番
号
を
教
え
ら
れ
た
。
そ

の
会
社
に
電
話
す
る
と
怖
い
口
調
で
、

お
金
を
振
り
込
む
よ
う
指
示
さ
れ
た
。

◆
困
っ
た
と
き
は
市
民
生
活
課
へ

　

消
費
生
活
に
関
す
る
ト
ラ
ブ
ル
や
悩

み
が
あ
る
場
合
は
、
一
人
で
抱
え
込
ま

ず
、
市
民
生
活
課
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

消
費
生
活
専
門
相
談
員
や
職
員
が
相
談

に
応
じ
ま
す
。

【
相
談
窓
口
】

　

伊
賀
市
消
費
生
活
相
談
専
用
ダ
イ
ヤ
ル
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平
日
午
前
８
時
30
分
～
午
後
５
時
15
分

※
専
門
相
談
員
が
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じ
る
時
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は

　

平
日
午
前
９
時
～
午
後
４
時

事
例
② 

ネ
ッ
ト
通
販
の

　
　
　
　
　

「
ニ
セ
モ
ノ
」
ト
ラ
ブ
ル
！

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
、
欲
し
か
っ
た

ブ
ラ
ン
ド
の
ハ
ン
ド
バ
ッ
グ
が
通
常
よ

り
安
い
価
格
だ
っ
た
の
で
、
ク
レ
ジ
ッ

ト
カ
ー
ド
払
い
で
購
入
を
し
た
。
し
か

し
、
商
品
が
届
か
な
い
の
で
、
事
業
者

に
メ
ー
ル
を
送
る
と
海
外
か
ら
送
る
と

返
信
が
あ
り
、
届
い
た
商
品
は
明
ら
か

に
偽
物
で
あ
っ
た
。
改
め
て
サ
イ
ト
を

確
認
す
る
と
事
業
者
の
住
所
、
電
話
番

号
の
記
載
は
な
く
、
連
絡
手
段
は
メ
ー

ル
だ
け
だ
っ
た
。
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