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総事業費

実績 実績

実績 実績

千円

事務事業評価シート 事業種別 継続 補助 事業類型 Ⅵ 一般事務 １次評価のみ対象分

コード 名               称 区分 コード 名            称

事業名 1186.5 介護相談員派遣事業
会計 09 介護保険事業特別会計

款 03 地域支援事業

基本施策 06 高齢者の健やかな生活を支える
項 02 包括的支援事業・任意事業費

目 05 任意事業

施　策 3 介護予防の推進
細目 101 任意事業

細々目 02 地域自立生活支援事業費

基 本 計 画 該 当 頁 72
担当部課

コード 130500 評価者
氏　名

中出富一 連絡先
26 - 3939

行革大綱の重点事項番号 名称 健康福祉部介護保険課 (内線) 2670

事業の計画・内容

事
業
目
的

対象等（何が、誰が） 成果（どうなるのか）

介護老人福祉施設等の利用者及びサービス提供事業者 介護サービスの利用者と事業者の間の橋渡し役として、利用者の疑問や不満・不安の解消を図り、ま
た、事業者の介護サービスの質的な向上を図られる。

（※対象件数 ）

開始年度 平成 12 年度 関連事業

終了

事
業
内
容

年度 平成 年度 根拠法令・要綱等

介護老人福祉施設等を訪問し、施設入所者に面接し話し相手になるとともに、介護相談員が
気づいた点を要望苦情のほか、良いところを含めて事業者に伝える。訪問した状況を事務局に
報告するとともに、毎月の報告会を実施し、意見交換を行い、活動内容の検討を実施する。

状
況
変
化
等

整備内容 事業実績

活動指標 単位
1 建設用地 実績値 目標値

2 建設面積（延床面積）

面接者数 人

H18 H19 H20

590

H21

610
3 規模・構造 目標 570 目標 570

介護保険施設 施設

実績 547 実績 565

15 17
目標 12 目標 15

運営体制 実績 13 実績 15
運営主体 目標 目標

　委託先 （ ） 実績 実績

2 配置（予定）人員 人 目標 目標

3
4 市内の類似施設

年間運営費 千円 実績 実績

目標 目標

評価指標

事業の成果を測る指標 指標設定の考え方 単位
実績値 目標値

H18 H19 H20 H21
目標 目標

実績 実績

目標 目標

評価
評価項目

必要性

ポイント 評価項目についてのコメント

有効性

達成度 4 相談員が適切に対応を行った。

効率性 4 介護相談員は一定の研修を終了したのに限られおり、コスト削減は難しい。

総合評価 事業の方向性 改善についての取り組み

現状維持 介護保険サービスの向上に結びつくようにするために、各機関との調整が必要である。

進
　
捗
　
状
　
況

年度

事
業
内
容

平成１８年度 決算内容 平成１９年度 決算内容 平成２０年度 計画内容 平成２１年度 計画内容
事 業 内 容 数量 単位 金  額 事 業 内 容 数量 単位 金  額 事 業 内 容 数量 単位 金  額 事 業 内 容 数量 単位 金  額

委託
　 (千円) 　 (千円) 　 (千円) 　 (千円)

介護相談員報酬 1,194 介護相談員報酬 1,092 介護相談員報酬 1,296 介護相談員報酬 1,296
旅費 82 旅費 85 旅費 120 旅費 120

工事
消耗品費 40 需用費 40 需用費 55 消耗品費 55
負担金 100 負担金 100 負担金 193 負担金 193

進捗率
(％) 事業費計(A) Σ 1,416 事業費計(A) 　 Σ 1,317 事業費計(A) 　 Σ 1,664 事業費計(A) 　 Σ 1,664

事業投入人員 人件費（Ｂ） 0.2 人 1,440 人件費（Ｂ） 0.2 人 1,440 人件費（Ｂ） 0.2 人 1,440 人件費（Ｂ） 0.2 人 1,440

フルコスト　（Ａ）＋（Ｂ） 2,856 2,757 3,104 3,104

事業費（人件費除く）の財源内訳
（Ａ） 事      業      費 1,416 1,317 1,664 1,664

Ａ
の
財
源
内
訳

国庫支出金 573 533 674 674
県 支 出 金 290 266 337 337
地   方   債
受益者負担
そ   の   他 263 252 316 316
一 般 財 源 290 266 337 337

計 1,416 1,317 1,664 1,664

備
考

特定財源の名称・補助基本額・率
地方債の区分と充当率等 地域支援事業交付金等 地域支援事業交付金等 地域支援事業交付金等 地域支援事業交付金等

民間委託等指定管理直営
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