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９ 研修の状況 

  

 （１）職員研修の実施状況 

    2023(令和５)年４月１日から 2024(令和６)年３月 31 日までに実施した研修は、次のとおりで

す。 

 研    修    名 日 数 受講者数 

【独自研修】 

新規採用職員前期研修 3 日間 52 人 

防災研修（新規採用職員対象） 1 日間 上記に含む 

メンタルヘルス研修（新規採用職員対象） 1 日間 47 人 

新規採用職員後期研修 1 日間 18 人 

管理職研修 1 日間 14 人 

係長級研修 1 日間 44 人 

主任級研修 1 日間 43 人 

普通救命講習 2 日間 55 人 

再任用職員研修 1 日間 9 人 

議会対応力向上研修 2 日間 49 人 

接遇研修 1 日間 53 人 

コンプライアンス研修 3 日間 156 人 

ハラスメント相談等に関する研修会 1 日間 30 人 

メンタルヘルス研修 1 日間 34 人 

法制執務研修（入門編） 1 日間 12 人 

庶務担当者研修（動画視聴） ― ― 

伊賀地域インターネット差別表現書き込みモニタリング事業 42 日間 22 人 

人権・同和問題研修【基礎編】第Ⅰ期（前期） 1 日間 52 人 

人権・同和問題研修【基礎編】第Ⅰ期（後期） 1 日間 25 人 

人権・同和問題研修【基礎・応用編】第Ⅱ・Ⅲ期 
（動画視聴及びレポート提出）※パートタイム会計年度任用職員含む 

― 1,746 人 

人権・同和問題研修【特別研修】第Ⅲ・Ⅳ期 2 日間 92 人 

人権・同和問題研修【実践編】第Ⅳ期 
（コンプライアンス研修内で実施） 

3 日間 156 人 

フィールドワーク研修（主任）【いがまち人権センター】 1 日間 17 人 

共同研究グループ研修 ― 8 人 

【人権・同和派遣研修】 

第 27 期三重県人権大学講座 16 日間 4 人 

【三重県市町総合事務組合主催派遣研修】 

ワンステップ研修Ⅰ（基礎研修） 3 日間 19 人 

ワンステップ研修Ⅱ（地方自治法・地方公務員法） 1 日間 19 人 

ワンステップ研修Ⅱ（公文書基礎研修） 1 日間 19 人 

ワンステップ研修Ⅲ（福祉体験） 1 日間 18 人 

ワンステップ研修Ⅳ（自己改善） 2 日間 19 人 
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研    修    名 日 数 受講者数 

ツーステップ研修Ⅰ（セルフコントロール） 1 日間 14 人 

ツーステップ研修Ⅱ（アサーティブコミュニケーション） 1 日間 4 人 

ツーステップ研修Ⅲ（接遇対応・クレーム対応） 1 日間 19 人 

ツーステップ研修Ⅳ（事務ミス防止） 1 日間 19 人 

スリーステップ研修Ⅰ（タイムマネジメント） 1 日間 2 人 

フォーステップ研修Ⅰ（情報活用力） 1 日間 6 人 

フォーステップ研修Ⅱ（業務改善） 1 日間 4 人 

マネージャー研修【新任課長級】（コーチング） 1 日間 6 人 

マネージャー研修Ⅱ【係長級】（政策形成能力） 2 日間 3 人 

部下マネジメント研修 1 日間 4 人 

リーダー研修【新任課長級】（管理職の心構え・マネジメント） 1 日間 2 人 

リーダー研修【課長級】（リスクマネジメント） 1 日間 3 人 

リーダー研修【課長補佐級】（ハラスメント） 1 日間 2 人 

モンスタークレーマーへの対し方ハードクレーム研修 1 日間 7 人 

法制執務研修（初級編） 1 日間 20 人 

政策法務研修（実務編） 1 日間 1 人 

トレンド研修 1 日間 2 人 

情報処理研修（ｅラーニング） ― 1 人 

プレゼンテーションスキル研修 1 日間 1 人 

メンタルヘルス研修 1 日間 2 人 

人事評価者研修 1 日間 2 人 

コミュニケーション能力研修 1 日間 1 人 

チラシ・パンフレットデザイン研修 1 日間 7 人 

契約事務基礎研修 1 日間 1 人 

公営企業会計研修 2 日間 3 人 

税務実務研修（市町村税（個人税）） 2 日間 3 人 

給与実務研修 2 日間 2 人 

監査委員研修 2 日間 3 人 

不当要求対策研修 1 日間 4 人 

選挙事務研修 2 日間 1 人 

訴訟対応研修 1 日間 2 人 

三重地方財政研修（入門編） 1 日間 1 人 

三重地方財政研修（実務編） 1 日間 1 人 

【その他派遣研修】 

JIAM「地域住民の防災力向上～平時からの取組～」 3 日間 1 人 

JAMP「公共施設の総合管理」 5 日間 1 人 

NOMA「わかりやすい住民監査請求の実務」 2 日間 1 人 

NOMA「議会事務局職員の基本実務と議員折衝・コミュニケーションにおけ

る留意点」 
1 日間 1 人 
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研    修    名 日 数 受講者数 

NOMA「人事評価結果の徹底した甘辛対策と処遇反映方法の見直し」 2 日間 1 人 

JIAM「住民税課税事務」 9 日間 1 人 

NOMA「介護保険施設等における指導監督のポイント」 2 日間 2 人 

NOMA「非強制徴収公債権と私債権の管理・回収事務」 2 日間 2 人 

NOMA「公営住宅の滞納家賃・修繕費用等の回収実務」 2 日間 1 人 

NOMA「選挙事務管理事務の基本実務」 1 日間 1 人 

NOMA「初心者のための年末調整実践講座」 2 日間 1 人 

JAMP「災害に強い地域づくりと危機管理①」 7 日間 1 人 

NOMA「わかりやすい行政不服審査の実務」 2 日間 1 人 

インソース「1日でわかる社会福祉法人会計の基礎実務」 1 日間 1 人 

自治大：全国地域づくり人財塾 4 日間 1 人 

インソース「ロジカルシンキング研修」 1 日間 1 人 

インソース「コミュニケーション研修」 1 日間 1 人 

インソース「仕事の実行力研修」 2 日間 2 人 

インソース「タイムマネジメント研修」 1 日間 1 人 

インソース「達成力強化研修」 1 日間 1 人 

 


