
回 答 書 

平成３０年１月１８日 

 

契約番号    ４２９２０００６９０ 

業務委託名  平成３０年度伊賀市救急・健康相談ダイヤル２４業務委託 

質問内容 回  答 

１．平成２９年度の下記電

話件数をお教えください。 

 

①平成２９年４月１日か

ら平成２９年１２月までの

電話着信件数 

  

 

②平成２９年４月１日か

ら平成２９年１２月までの

電話相談件数 

 

 

 

①平成２９年度電話着信（入電）件数 

■平成２９年４月～１０月：１，５４７件 

■平成２９年１１月～１２月：４７５件 

（伊賀市：４６４件、笠置町：１件、南山城村：１０件） 

 

②平成２９年度電話相談件数 

■平成２９年４月～１０月：５，２１８件 

■平成２９年１１月～１２月：１，５６２件 

（伊賀市：１，５１５件、笠置町：４件、南山城村：４３件） 

 

 

※平成２９年１０月３１日までの業務範囲：三重県伊賀市 

平成２９年１１月１日からの業務範囲：三重県伊賀市、

京都府相楽郡笠置町及び南山城村 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ※この回答に対する質問は受付できません。 


