
　私たちは、犯罪による被害に遭われた方々のご相談をうけております。

　困っているときは、寄り添いながら支援をさせていただきます。

　あなたの声を聞かせてください。

伊賀市
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犯罪に遭われた方やそのご家族、ご遺族のための相談窓口です。

ひとりで悩まず、まずはご相談ください。

　公益社団法人　みえ犯罪被害者総合支援センター

　みえ性暴力被害者支援センター・よりこ（寄り添う心）

　公益社団法人　全国被害者支援ネットワーク
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電話・面接相談
受付時間

【電話番号】
　０５９－２５３－４１１５（よりこ）
【受付時間】
　月～金曜日（年末年始、祝日を除く）　９：００～１7：００

犯罪被害者等電話相談
全国共通ナビダイヤル

【電話番号】
　０５７０－７８３－５５４（なやみはここよ）
【受付時間】
　8：0０～２1：００（１２／２９～１／３までを除く）

対　応　内　容

【お住まいの県の被害者支援センター開設時間内の場合】
　（例）10:00～16:00の時間内に、三重県内から上記ナビダイヤルへ
　　　お電話いただくと、
　　　　（公社）みえ犯罪被害者総合支援センター（開設時間平日10:00～16:00）

　　　へ直接つながり、電話相談・面接相談・直接的支援に応じています。

【お住まいの県の被害者支援センター開設時間外の場合】
　（例）8:00～21:00の時間内に、三重県内から上記ナビダイヤルへお電話
　　　　いただくと、
　　　　　「犯罪被害者等電話サポートセンター」
　　　につながり、電話相談に応じています。
　　※　その後、必要に応じてお住まいの県の被害者支援センターへ引き継ぎます。

【21:00～8:00までの間に上記ナビダイヤルへお電話いただいた場合】
　　ガイダンス対応となります。

（三重県公安委員会指定　犯罪被害者等早期援助団体）

相談・支援
内　　　　容

犯罪被害についての電話・面接相談
～病院や裁判所等への付き添い等～

電話・面接相談
受付時間

【電話番号】
　０５９－２２１－７８３０（なやみなし）
【受付時間】
　月～金曜日（年末年始、祝日を除く）　１０：００～１６：００

相談・支援
内　　　　容

性犯罪・性暴力被害に遭われた方の専門相談
～医療機関の紹介、関係機関への引継ぎ・紹介等～

犯罪被害に遭われた方々のための相談窓口

　犯罪被害者等支援に関する相談窓口一覧



　県の相談窓口

　警察の相談窓口
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外国人の方からの犯罪被害等
に関する相談

国際事犯相談電話 ０５９－２２３－２０３０
月～金曜日
（年末年始、祝日を除く）
９：００～１７：００

警察活動に関する相談 警察安全相談電話
＃９１１０

又は
０５９－２２４－９１１０

月～金曜日
（年末年始、祝日を除く）
９：００～１７：００

犯罪被害に遭われた少年に
関する相談

少年相談１１０番
　　（ヨイコ　ナヤムナ）
０１２０－４１７８６７

月～金曜日
（年末年始、祝日を除く）
９：００～１７：００

暴力団犯罪による被害者から
の相談

暴力相談電話 ０５９－２２８－８７０４
月～金曜日
（年末年始、祝日を除く）
９：００～１６：００

犯罪被害者等の支援に関する
相談

三重県警察本部
被害者支援室

０５９－２２２－０１１０
　
（代）

月～金曜日
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

性犯罪被害に関する相談、
犯罪被害者へのアドバイス

三重県警察性犯罪被害
相談電話

＃８１０３（ハートさん）
又は

０１２０－１１０９１９
２４時間対応

紀州児童相談所
（尾鷲市、熊野市、北牟婁郡、
　南牟婁郡）

０５９７－2３－３４３５
月～金曜日
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

相談内容 相談窓口 電話番号 受付時間

月～金曜日
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

南勢志摩児童相談所
（伊勢市、鳥羽市、志摩市、
　度会郡）

０５９６－２７－５１４３
月～金曜日
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

伊賀児童相談所
（伊賀市、名張市）

０５９５－２４－８０６０
月～金曜日
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

児童虐待に関する相談

　管轄の児童相談所が
　分からない方は、

　児童相談所
　 全国共通ダイヤル

　 １８９（いちはやく）
　　　【２４時間対応】

児
童
相
談
セ
ン
タ
ー

（

児
童
相
談
所
）

北勢児童相談所
（桑名市､いなべ市､四日市市､
　桑名郡､員弁郡､三重郡）

０５９－３４７－２０３０
月～金曜日
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

鈴鹿児童相談所
（鈴鹿市､亀山市）

０５９－３８２－９７９４
月～金曜日
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

中央児童相談所
　（津市、松阪市、多気郡）

０５９－２３１－５６６６

交通事故に関する相談 くらし・交通安全課 ０５９－２２４－２２０１

火～金曜日
（年末年始、祝日を除く）
９：００～１２：００
１３：００～１６：００

DV被害に関する相談
女性相談支援センター
(配偶者暴力相談支援セン
ター)

０５９－２３１－５６００

月・火・木・金曜日
（年末年始、祝日を除く）
９：００～１７：００
水曜日は、２０：００まで

相談内容 相談窓口 電話番号 受付時間

犯罪被害者等の支援に関する
総合窓口
（三重県犯罪被害者等見舞金）

くらし・交通安全課 ０５９－２２４－２６６４
月～金曜日
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５



　津地方検察庁（被害者ホットライン）

　三重弁護士会（犯罪被害者支援センター）

　日本司法支援センター（法テラス）

　公益財団法人　暴力追放三重県民センター
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相談内容 暴力団員による不当な行為等の相談

電話・面接相談
受付時間

【電話番号】
　相談専用　０１２０－３１－８９３０（やくざぜろ）
　代表電話　０５９－２２９－２１４０
【受付時間】
　月～金曜日（年末年始、祝日を除く）　９：００～１６：００

面接相談

申込方法

※　原則、面談による相談
　　相談場所＝担当弁護士の法律事務所、弁護士会館、同四日市支部
　　ただし、相談者が犯罪の被害等のため移動困難な場合等は電話等による
　相談も可能です。
※　初回相談は無料

【申込方法】
　書面（ＦＡＸ）、電話、弁護士会窓口にて事前に申し込みください。
【電話番号】
　０５９－２２８－２２３２　ＦＡＸ０５９－２２７－４６７５
【受付時間】
　月～金曜日（年末年始、祝日を除く）　９：００～１７：００

相談、支援内容 相談窓口の案内、法制度の紹介、弁護士の紹介

電話・面接相談
受付時間

【電話番号】
　犯罪被害者支援ダイヤル　０１２０－０７９７１４（なくことないよ）
【受付時間】
　月～金曜日　９：００～２１：００　　土曜日　９：００～１７：００
　（年末年始、祝日を除く）

【電話番号】
　日本司法支援センター三重地方事務所　０５７０－０７８３４４
　※ＩＰ電話をご利用されている場合は、０３－６７４５－５６００
【受付時間】
　月～金曜日（年末年始、祝日を除く）　９：００～１７：００

相談内容 犯罪被害についての相談、事件に関する問合せ

電話・面接相談
受付時間

【電話番号】
　相談専用　０５９－２２８－４１６６
【受付時間】
　月～金曜日（年末年始、祝日を除く）　９：００～１７：００

相談・支援
内　　　　容

被害回復のための法律相談
～示談交渉､裁判の受任､被害者等の権利の確立･保護活動（マスコミ対策）､
　加害者からの権利侵害の予防､救済活動等～



　公益社団法人　犯罪被害救援基金

　公益財団法人　日本財団（まごころ奨学金係）
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人権に関する相談 三重県人権センター ０５９－２３３－５５００
月～金曜日
（年末年始、祝日を除く）
９：００～１７：００

ひきこもり専門電話相談

こころの健康センター

０５９－２５３－７８２６
月～金曜日
（年末年始、祝日を除く）
９：００～１6：００

自殺予防・自死遺族電話相談

０５９－２５３－７８２３

０１２０－０１－７８２３
（三重県内のみ）

月～金曜日
（年末年始、祝日を除く）
１３：００～１6：００

依存症専門電話相談 ０５９－２５３－７８２６
水曜日
（年末年始、祝日を除く）
１３：００～１6：００

性別にとらわれず自分らしく
生きていくうえでのさまざま
な悩みに関する相談

フレンテみえ相談室

０５９－２３３－１１３３

〇女性相談員対応日
火～日曜日
9：00～１２：００
火・金・土・日曜日
１３：００～１５：３０
木曜日
9：00～１２：００
１７：００～１９：００
月曜日（祝日の場合のみ対
応）
９：００～１２：００
１３：００～１５：３０
（年末年始、祝日、月曜祝日
の場合はその翌平日を除く）

０５９－２３３－１１３４

〇男性相談員対応日
第１木曜日　17:00～19:00
第４土曜日　10:00～12:00
〇LGBTQ相談
第１日曜日　13:00～19:00
第３金曜日　14:00～20:00

相談内容 窓口名称 電話番号 受付時間

消費生活に関するトラブル等
の相談

三重県消費生活センター ０５９－２２８－２２１２

月～金曜日
（年末年始、祝日を除く）
９：００～１２：００
１３：００～１６：００

目的・主な活動内容

　保護者または本人が、犯罪に遭遇し、学費の支弁が困難になった家庭の子ど
もで、高校、特別支援学校高等部、専修学校（専門課程・高等課程）、高等専
門学校、短大、大学、大学院に在学しているか進学を予定している方に対し、
奨学金を給付する事業を行っています。

電話・連絡先等
【電話番号】０３－６２２９－５１１１
【ＵＲＬ】http://nf-yoho.com/scholarship/
【ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ】magokoro@ps.nippon-foundation.or.jp

その他（悩み・困りごとに関する）県の相談窓口一覧
生活上の悩みや困りごとの相談窓口です。

目的・主な活動内容
　犯罪行為により不慮の死を遂げ、又は重傷害を受けた方の子弟のうち、経済
的理由で就業が困難な方に対し、奨学金など犯罪被害にかかる救援事業を行っ
ています。（奨学金等給与事業、支援金支給事業）

電話・連絡先等
　電話相談センター【電話番号】０３－５２２６－１０２０
【ＵＲＬ】http://kyuenkikin.or.jp　【Twitterアカウント】@kyuenkikin
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学校における体罰に関する相
談

体罰に関する電話相談 ０５９－２２６－３７２９

月・水・金曜日
９：００～２１：００
火・木曜日
９：００～１７：００
（年末年始、祝日を除く）

教職員による児童生徒への
性暴力に関する相談

児童生徒への性暴力に関す
る電話相談

０５９－２２６－３７２９

月・水・金曜日
９：００～２１：００
火・木曜日
９：００～１７：００
（年末年始、祝日を除く）

いじめに関する相談 いじめ電話相談 ０５９－２２６－３７７９ ２４時間対応

いじめや子どもの悩み全般に
関する相談

24時間子どもＳＯＳダイヤ
ル

０１２０－０－７８３１０ ２４時間対応

子どもの心やからだの悩みに
ついての教育相談

教育相談 ０５９－２２６－３７２９

月・水・金曜日
９：００～２１：００
火・木曜日
９：００～１７：００
（年末年始、祝日を除く）

身体障がい、知的障がいに関
する相談及び支援

障害者相談支援センター ０５９－２３６－０４００
月～金曜日
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

高次脳機能障がいに関する相
談及び支援

身体障害者総合福祉セン
ター

０５９－２３１－００３７
月～金曜日
（年末年始、祝日を除く）
９：００～１７：００

相談内容 窓口名称 電話番号 受付時間

予期しない妊娠等の悩み相談
妊娠SOSみえ「妊娠レス
キューダイヤル」

０９０－１４７８－２４０９

月・水曜日
１５：００～１８：００
土曜日
９：００～１２：００
（年末年始、祝日を除く）

労働に関するあらゆる困りご
と相談

三重県労働相談室
０５９－２１３－８２９０
０５９－２２４－３１１０

月・水・金曜日
９：００～１７：００
火・木曜日
９：００～１９：００
（年末年始、祝日を除く）



　生命のメッセージ展　(三重実行委員会  代表　垣内奈穂子）

　いのちの言葉プロジェクト（代表　鷲見三重子）
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電話・連絡先等

【電話・ＦＡＸ番号
　０５９４－７６－７３３８
【ＵＲＬ】
　http://akari.readymade.jpのメールフォームをご利用ください。

目的・主な活動内容

【生命のメッセージ展】
　理不尽に生命を奪われた被害者の一人ひとりの等身大の人型と被害者の方が
生きた証の象徴である靴の展示です。人型には顔写真と残されたご家族のメッ
セージが添えられています。人型となった被害者の方々は「生命の大切さ」を
伝えるメッセンジャーです。被害者のご家族は、一人でも多くの人にそのメッ
セージを受け取ってもらうために、各地で活動をしています。

電話・連絡先等

【携帯電話番号】
　０９０－９３３８－０２４２
【ＵＲＬ】
　www.inochi-message.com/

目的・主な活動内容

【目的】
　大切な家族を事件や事故で亡くした遺族と、大学生や応援してくださる方々
とともに、いのちの灯り展や人形劇、講演会等を通じて、いのちの大切さや、
社会のルールを守ることの重要性を伝える活動をしています。

【主な活動内容】
　各学校や企業、一般住民等に対して、遺族のラストメッセージ文や輝いてい
た時の絵が貼られた「いのちの灯り展」（灯籠）の展示、人形劇「しあわせの
種」の上演、「ありがとうステッカー」の配布、「命の大切さを学ぶ教室」の
講演会等を実施しています。

　三重県交通遺児を励ます会（会長　安田厚子）

目的・主な活動内容

【目的】
　交通事故などにより父母、その他の保護者が亡くなられたご家庭の子どもの
自立を見守り支援するため、交通遺児家庭が相互に癒し合い、励まし合うこと
を目的として活動している「交通遺児家庭による交通遺児のための自助体」で
す。
【主な活動内容】
　交通遺児家庭への支援（追悼会、餅つき大会、小中高入学祝金、成人式祝
金、クリスマスプレゼント等）、親睦、生活相談や情報提供を実施していま
す。

電話・連絡先等

【電話・ＦＡＸ番号】　　　　　【携帯電話番号】
　０５９－３６４－５５６２　　　０９０－３８５５－５０６８
【ＵＲＬ】
　http://miekoutsuuiji.localinfo.jp/

　犯罪被害者団体（自助グループ）

自助グループとは、同じように被害を受けた当事者の方同士が互いに語り合い、精神的に支え

合うことでやすらぎ、再び立ち上がろうとする方々の集まりです。



伊賀市の対応窓口一覧

対象 内容（説明）
担当（相談窓口）

電話番号

全
般

犯罪被害者等の相談に応じ、求められている支援に対し、
関係機関・団体の支援に関する情報提供や助言、連絡調整
を実施します。

くらし安全課
0595-22-9638

国民年金加入中の方又は老齢基礎年金の受給資格者が亡く
なったとき、亡くなった方によって生計を維持されていた
「子のある配偶者」又は「子」に、子が18歳に達した年度
まで支給される制度です。保険料の納付要件があります。

国民年金の第１号被保険者の期間が10年以上あった夫が亡
くなった時に、10年以上婚姻関係にあり、生計を維持され
ていた60歳から65歳までの妻に対し支給される制度で
す。保険料の納付要件があります。

国民年金の第１号被保険者として保険料を36月以上納めて
いる人が老齢・障害基礎年金を受けることなく亡くなった
時、その者と生計を同じくしていた遺族に支給される制度
です。

加害者からの補償がない場合において国民健康保険加入者
が亡くなった際の葬祭費の支給及び保険適用等の給付をお
こないます。

保険年金課 保険年金係
0595-22-9659

【遺族支援金】犯罪行為により亡くなられた人の遺族に支
援金を支給します。
【重傷病支援金】犯罪行為により傷害を負った犯罪被害者
に支援金を支給します。
【精神療養支援金】犯罪行為により精神療養が必要となっ
た犯罪被害者に支援金を支給します。

くらし安全課
0595-22-9638

身体に障がいのある方に、医師の診断書に基づき手帳を交
付します。

精神疾患のある方に、医師の診断書等に基づき手帳を交付
します。

重度の障がいがあるため、常時特別の介護を必要とする在
宅の20歳以上の方に支給します。（所得制限あり）

国民年金加入中に病気やケガがもとで一定以上の障がいが
残った場合に支給される制度です。保険料の納付要件があ
ります。

保険年金課 保険年金係
0595-22-9659

障がいのある人や難病患者に対し、それぞれの障がいの程
度やニーズに応じた障がい福祉サービス（ヘルパー派遣や
就労支援　等）の提供を行います。

日常生活や社会生活の向上を図り、障がいを補うための補
装具の費用を支給します。

在宅での日常生活がより円滑に行えるよう、福祉用具の費
用を支給します。また、障がいのある人が移動等を円滑に
行うための住宅改修費用の一部を支給します。

障がいのある人の自動車免許の取得及び自動車の改造に要
する費用の一部を助成します。（所得制限あり）

重度の障がいのある人等に、介護用品（紙おむつ等）購入
費の一部を助成します。

特別児童扶養手
当

精神又は身体に障がいがある児童を家庭で監護、養育して
いる父母等に支給します。

障害児福祉手当
重度の障がいがあるため、常時特別の介護を必要とする20
歳未満の在宅の児童に支給します。（所得制限あり）

療育手帳の交付
知的障がいのある18歳未満の方に対し、児童相談所の判定
に基づき手帳を交付します。

保険年金課 保険年金係
0595-22-9659

障がい福祉課
0595-22-9656

障がい福祉課
0595-22-9656
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重
傷
病
・
遺
族

国民健康保険給付

犯罪被害者等支援金の
支給

障
が
い
が
残
っ

た
被
害
者

身体障害者手帳の交付

精神障害者保健福祉手
帳の交付

特別障害者手当

障害基礎年金（国民年
金）

障がい福祉サービス

補装具費の支給

日常生活用具費・住宅
改修費の給付

自動車運転免許取得・
改造費の助成

介護用品購入費の助成

（

子
ど
も
）

支援（施策）

相談・総合的対応

遺
族

遺族基礎年金（国民年
金）

寡婦年金（国民年金）

死亡一時金（国民年
金）



対象 内容（説明）
担当（相談窓口）

電話番号

ＤＶ、ストーカー行為等の被害者の住民票等を加害者が請
求しても交付しないようにする等の支援措置を行います。

戸籍住民課 戸籍住民係
0595-22-9645

DV被害等、女性が抱えるさまざまな問題について、女性相
談支援員が相談・支援を行います。

こどもの育ち支援課
0595-22-9609

ＤＶ被害者等が公営住宅の入居を希望する場合、緊急的に
一時入居できる制度です。

住宅政策課
0595-22-9737

被害者等の居所が、受診した医療機関等から加害者に知ら
れることを防ぐため、オンライン資格確認等システムでの
閲覧制限をおこないます。

保険年金課 保険年金係
0595-22-9659

母子家庭の母と子を保護し、自立に向けた相談支援を実施
します。

こどもの育ち支援課
0595-22-9609

精神通院医療、更生医療、育成医療にかかる費用負担が原
則１割となり、かつ所得状況に応じて１月あたりの負担上
限額が設定されます。

障がい福祉課
0595-22-9656

重度心身障がいのある方（児）が医療保険による診察を受
けた場合、その自己負担相当額を助成します。

18歳に到達した年度末までの子どもが医療保険による診察
を受けた場合、その自己負担相当額を助成します。

ひとり親家庭や父母のいない児童と児童を監護している者
が医療保険による診療を受けた場合、その自己負担相当額
を助成します。

保険年金課 医療助成係
0595-22-9660

ひとり親家庭の父母やその児童に対する経済的自立、児童
の就学等に必要な資金の貸付（市は受付業務のみ）を行い
ます。

ひとり親家庭の父母の経済的自立を支援するための資格取
得にあたり給付金を支給します。

ひとり親家庭の親又は児童が高等学校卒業程度認定試験を
修了したとき及び合格したときに受講費用の一部を支給し
ます。

ひとり親家庭等の自立促進を図るため、母子父子自立支援
員が、就職・生業・住宅等の生活上の相談に応じます。

ひとり親家庭の父母等に対し、所得区分に応じた手当を支
給します。

こども政策課
0595-22-9677

子どもとその家庭に関するあらゆる相談に応じます。
こどもの育ち支援課
0595-22-9609

家庭において保育等を受けることが一時的に困難となった
乳児又は幼児を預かり、一時的に保育等を実施します。
（私立幼稚園を除く）

保育幼稚園課
0595-22-9655

病気回復期の生後６か月から小学生までの児童が、家庭で
の養育が困難な場合、一時的にお子さんをお預かりしま
す。

こども政策課
0595-22-9677

子育てを助けて欲しい人（依頼会員）と子育てのお手伝い
ができる人（提供会員）からなる会員組織です。アドバイ
ザ－が両会員の希望を考慮してマッチングを行い、お互い
の理解と協力・信頼のうえで一時的にお子さんを預かりま
す（有償ボランティア）。

子育て支援室
0595-22-9665

保護者が身体上・精神上の理由で家庭で児童を養護できな
くなった場合に一時的に養護・保護を実施します。

こどもの育ち支援課
0595-22-9609

保護者の就労等により、昼間家庭にいない場合、授業終了
後、児童に遊び、生活の場を提供します。

こども政策課
0595-22-9677
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児童扶養手当

家庭児童相談事業

一時保育（一時預かり
事業）

病児保育事業

ファミリー・サポー
ト・センター

子育て短期支援（ｼｮｰﾄｽ
ﾃｲ）事業

放課後児童クラブ（学
童保育）

ひ
と
り
親
家
庭

福祉医療費（一人親家
庭等）助成制度

母子父子寡婦福祉貸金
貸付金

母子家庭自立支援給付
金及び父子家庭自立支
援給付金

ひとり親家庭高等学校
卒業程度認定試験合格
支援事業

母子・父子自立相談

保険年金課 医療助成係
0595-22-9660

支援（施策）

Ｄ
Ｖ
・
ス
ト
ー

カ
ー

行
為
等

住民基本台帳の閲覧制
限

女性相談

DV被害者の公営住宅緊
急入居制度

国保資格閲覧制限

母子生活支援施設への
入所

医
療

自立支援医療費支給制
度

福祉医療費（障がい
者）助成制度

福祉医療費（子ども）
助成制度

家
事
・
育
児

こどもの育ち支援課
0595-22-9609



対象 内容（説明）
担当（相談窓口）

電話番号

経済的理由で学用品費など学校でかかる費用にお困りの人
にその費用の一部を就学援助費として支給します。

公立小中学校に入学する児童生徒の保護者で経済的に困っ
ている方に対して、入学前に新入学学用品費を支給しま
す。

弁護士による無料の法律相談を行います。
くらし安全課

0595-22-9638

人権に関する相談に対応します。
人権政策課 人権平和政策係

0595-22-9683

身に覚えのない請求、クーリングオフの方法、多重債務問
題等消費生活に関する相談に対応します。

くらし安全課
0595-22-9638

児童生徒及びその保護者に対する心や体の悩みに関する相
談に対応します。

教育支援センター
（ふれあい教室）
0595-24-0783

高齢者等を対象
とした総合的な
相談・支援

高齢者やその家族の総合相談支援、権利擁護、介護予防等
に関する相談支援を実施します。

地域包括支援センター
0595-26-1521

障がいのある人
を対象とした総
合的な相談・支
援

障がいのある人やその家族の総合相談支援、権利擁護、障
害福祉サービス利用に関する支援等を実施します。

障がい者相談支援センター
0595-26-7725

総合相談・支援
業務（社会福祉
協議会）

福祉サービスの提供、生活福祉資金の貸付、日常生活の自
立支援等に関する相談支援を実施します。

伊賀市社会福祉協議会
0595-21-5866

保健師、歯科衛生士、栄養士等の専門職員が、健康相談に
対応します。

健康推進課
0595-22-9653

いろいろな努力をしてもなお、生活が成り立たない場合
に、最低限度の生活を保障し、自立に向けての手助けをす
る制度です。

生活支援課
0595-22-9651
0595-22-9652

生活困窮者からの相談に対し、一人ひとりの状況に合わせ
た支援プランを作成するなど、関係機関と連携して、自立
に向けた支援を実施します。

生活支援課
0595-22-9650

納税することにより生活が困難となる場合等は申請によっ
て、原則１年以内を期限として納税を猶予します。

収税課
0595-22-9612

要介護認定に応じて利用された介護サービス費用の7～9割
を給付します。

介護高齢福祉課
0595-26-3939

養護者からの高齢者に対する虐待に関する相談・通報に対
応します。

地域包括支援センター
0595-26-1521

養護者からの障がい者に対する虐待に関する相談・通報に
対応します。

障がい者相談支援センター
0595-26-7725

75歳（一定の障がいがある方は65歳）以上の方が加入
し、医療費のうち自己負担分を除く部分を保険料等により
負担します。

保険年金課 医療助成係
0595-22-9660

成年後見制度の利用が必要だが低所得により申立て費用や
成年後見人等への報酬の負担が困難な場合は費用の助成を
行います。

介護高齢福祉課
0595-22-9634

支援（施策）
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学校教育課
0595-22-9648

医
療
・
保
険
・
福
祉

生活保護制度

生活困窮者自立支援事
業

納税の猶予（市税）

介護保険制度

高齢者虐待防止事業

障がい者虐待防止事業

後期高齢者医療制度

成年後見制度利用支援
事業

就
学
支
援

要保護及び準要保護児
童生徒援助費

新入学学用品費の入学
前支給

各
種
相
談

法律相談

人権相談

消費生活相談

教育相談

福
祉
相
談

健康相談




