
新型コロナウイルス感染症に便乗した詐欺にご注意ください！
○協力金・給付金などを装っての「個人情報」「通帳、キャッシュカード」「暗証番号」の詐取にご注意ください。
○市や県、国などが、現金自動預払機（ATM）の操作をお願いすることや、給付のために手数料の振り込みを
求めることは、絶対にありません。

※市からの新型コロナウイルスに関する情報は、市ホームページの「緊急情報」からご確認ください。

相談内容 問い合わせ 電話 

保
健

新型コロナウイルス感染症に関する相談
伊賀保健所（9:00 ～ 21:00） ☎  24-8070
三重県庁相談窓口（9:00 ～ 21:00） ☎  059-224-2339
厚生労働省相談窓口（9:00 ～ 21:00） ☎  0120-565653

発熱などの症状がある人の相談
「帰国者・接触者相談センター」

伊賀保健所（9:00 ～ 21:00） ☎  24-8070
三重県救急医療情報センター（21:00 ～ 9:00）☎  059-229-1199

感染予防や健康に関すること 健康推進課 ☎  22-9653

子
ど
も

小・中学校に関すること 学校教育課 ☎  22-9649
児童虐待に関すること こども未来課 ☎  22-9609
放課後児童クラブに関すること こども未来課 ☎  22-9677
子育て支援センターに関すること こども未来課 ☎  22-9665
ファミリー・サポート・センターに関すること ファミリー・サポート・センター ☎  26-7830

税
金
・
料
金
な
ど

市税の納税（徴収猶予）に関すること 収税課 ☎  22-9612
市営住宅の家賃の支払いに関すること 住宅課 ☎  22-9737
上下水道料金の支払いに関すること 上下水道部営業課 ☎  24-0003
介護保険料の支払いに関すること 介護高齢福祉課 ☎  26-3939
国民健康保険税の支払いに関すること 保険年金課 ☎  22-9659
後期高齢者医療保険料の支払いに関すること 保険年金課 ☎  22-9660
国民年金の支払いに関すること 津年金事務所 ☎  059-228-9112
生活福祉資金の特例貸付に関すること 伊賀市社会福祉協議会 ☎  22-0084

経
営

農林業者の経営に関すること 三重県農林水産部担い手支援課 ☎  059-224-2354
セーフティネット保証認定などに関すること 商工労働課 ☎  22-9669

中小企業の経営に関すること
上野商工会議所 ☎  21-0527
伊賀市商工会 ☎  45-2210

持続化給付金などに関すること 持続化給付金事業コールセンター ☎  0120-115-570

雇
用
雇用に関すること（雇用調整助成金などの相談）

三重労働局 ☎  059-226-2111
ハローワーク伊賀 ☎  21-3221

小学校等の臨時休業に伴う保護者の休暇取得支援の相談 学校等休業助成金・支援金等コールセンター ☎  0120-60-3999

そ
の
他

特別定額給付金の支給に関すること 給付金室 ☎  22-9674
生活困窮に関する相談 生活支援課 ☎  22-9650
生活保護に関する相談 生活支援課 ☎  22-9651、☎  22-9652

人権相談
人権政策課 ☎  22-9683
津地方法務局伊賀支局 ☎  0570-003-110

在住外国人の相談 三重外国人相談サポートセンター ☎  080-3300-8077
消費者相談 新型コロナウイルス給付金関連消費者ホットライン ☎  0120-213-188
観光施設に関すること 観光戦略課 ☎  22-9670
スポーツ施設に関すること スポーツ振興課 ☎  22-9635
文化財施設（史跡旧崇広堂など）に関すること 文化財課 ☎  22-9678

相 談 新型コロナウイルス関係
特設サイト
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季節限定

古代 ちまき
※掲載広告について不明な点は直接広告主へお問い合わせください。

　緊急事態宣言を受けて、市が運行するコミュニティバス
「にんまる」と忍者市（上野市）駅構内にある伊賀鉄道㈱の
マスコットキャラクター「ふくにん」、駅前の鉄郎・メーテル
ブロンズ像にマスクを着用して感染予防を啓発しました。
　このほか、上野桑町にある「忍者アーチ」には「忍法　
おうちで忍べ　新型コロナウイルス感染症　緊急事態宣言
中」と書いた横断幕を設置しました。
　また、４月 27日㈪には伊賀市観光大使である伊賀忍者
特殊軍団阿修羅の皆さんから市内 33カ所の保育所（園）・
幼稚園の園児と保育士へ、新型コロナウイルス感染症に係
る手書きの応援メッセージが寄贈されました。

　新型コロナウイルス感染症対策本部で総合的な対策を行いながら、財政調整基金と国の臨時交付
金などを活用した補正予算を編成し、市民の健康と暮らしを守る対策に取り組みます。
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