
　
あ
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

日
頃
は
、
市
政
運
営
に
ご
理
解
と
ご
協
力

を
い
た
だ
き
、あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

　
昨
年
11
月
、
多
く
の
市
民
の
皆
さ
ん
か

ら
ご
支
援
を
い
た
だ
き
、
引
き
続
き
市
長

と
し
て
、
伊
賀
市
の
舵
取
り
を
さ
せ
て
い

た
だ
く
こ
と
と
な
り
ま
し
た
。

　
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
が
心
配

さ
れ
る
中
で
す
が
、
こ
れ
か
ら
は
コ
ロ
ナ

の
先
の
賑
わ
い
づ
く
り
に
取
り
組
ん
で
い

く
こ
と
が
大
き
な
課
題
で
す
。
社
会
の
価

値
観
が
変
わ
っ
た
こ
と
で
、
伊
賀
と
い
う

地
域
が
注
目
さ
れ
る
価
値
を
持
っ
て
い
る

こ
と
も
見
え
て
き
ま
し
た
。
そ
う
い
う
こ

と
も
生
か
し
な
が
ら
、
誇
れ
る
伊
賀
市
を

め
ざ
し
て
施
策
を
進
め
て
い
き
た
い
と
思

い
ま
す
。

伊
賀
市
の

元
気
づ
く
り
に

取
り
組
み
ま
す

　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
対
策

は
、
今
後
も
迅
速
に
施
策
を
進
め
た
い
と

考
え
て
い
ま
す
。
市
民
の
皆
さ
ん
に
も
、

そ
れ
ぞ
れ
感
染
予
防
を
お
願
い
し
ま
す
。

　
コ
ロ
ナ
禍
の
時い

代ま

、
悲
観
的
な
こ
と
ば

か
り
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
こ
れ
か
ら
の
社

会
は
「
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
（
持
続
可
能
な
開
発
目

標
）」
を
キ
ー
ワ
ー
ド
に
、
市
民
一
人
ひ

と
り
に
寄
り
添
っ
て
い
く
交
通
体
系
や
医

療
体
制
な
ど
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
Ｄ
Ｘ
の
時
代
を
迎
え
、
デ
ジ

タ
ル
化
、
オ
ン
ラ
イ
ン
化
が
一
気
に
進
む

こ
と
が
予
想
さ
れ
ま
す
。

　
こ
れ
に
よ
り
行
政
の
申
請
や
証
明
な
ど

多
く
の
手
続
き
は
、
や
が
て
ど
こ
か
ら
で

も
で
き
る
よ
う
に
な
り
、
行
政
の
あ
り
方

や
機
能
も
変
わ
っ
て
く
る
の
で
は
な
い
か

と
思
い
ま
す
。

　

そ
の
中
で
、
支
所
の
役
割
も
変
わ
り
、

あ
り
方
が
変
わ
っ
て
く
る
と
考
え
て
い

ま
す
。
支
所
の
あ
り
方
に
つ
い
て
は
、
防

災
の
拠
点
、
あ
る
い
は
窓
口
機
能
な
ど
、

何
を
残
す
の
か
、
こ
れ
か
ら
市
民
の
皆
さ

ん
の
意
見
を
聞
か
せ
て
い
た
だ
き
適
切
に

対
応
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　
私
た
ち
の
伊
賀
市
は
、
伝
統
文
化
や
歴

史
、
お
い
し
い
産
品
な
ど
が
豊
富
で
、
大

都
市
か
ら
遠
す
ぎ
ず
、
自
然
が
豊
か
な
と

こ
ろ
で
す
。
新
し
い
価
値
観
に
合
っ
た
地

域
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　
そ
う
し
た
こ
と
を
皆
さ
ん
と
共
有
し
な

が
ら
、
心
豊
か
に
安
心
し
て
暮
ら
せ
る
地

域
づ
く
り
を
進
め
て
い
き
た
い
と
思
い

ま
す
。

　
市
民
の
皆
さ
ん
と
力
を
合
わ
せ
、
コ
ロ

ナ
の
先
の
未
来
づ
く
り
、
伊
賀
市
の
元
気

づ
く
り
に
全
力
で
取
り
組
ん
で
い
き
ま
す

の
で
、
引
き
続
き
、
ご
理
解
と
ご
協
力
を

お
願
い
し
ま
す
。

伊
賀
市
長　
岡
本　
栄

　
こ
れ
か
ら
の
４
年
間
に
取
り
組
む
大
き

な
柱
と
し
て
「
こ
ど
も
、
く
ら
し
、
に
ぎ

わ
い
。」
の
３
つ
を
掲
げ
ま
し
た
。

◆
こ
ど
も

　
未
来
を
担
う
地
域
の
宝
で
あ
る
子
ど
も

を
、
安
心
し
て
産
み
、
育
て
る
こ
と
が
で

き
る
よ
う
に
支
援
し
て
い
き
た
い
と
考
え

て
い
ま
す
。
そ
の
一
つ
と
し
て
、
小
学
校

の
給
食
費
を
継
続
し
て
無
償
化
す
る
こ
と

を
検
討
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

◆
く
ら
し

　
上
野
総
合
市
民
病
院
の
経
営
が
黒
字
に

戻
っ
た
こ
と
で
、
こ
れ
か
ら
も
し
っ
か
り

と
医
療
体
制
を
充
実
さ
せ
て
い
き
た
い
と

考
え
て
い
ま
す
。
ま
た
、
多
様
性
の
あ
る

社
会
を
め
ざ
し
、
誰
も
が
自
分
ら
し
く
生

き
る
こ
と
が
で
き
る
ま
ち
づ
く
り
を
進
め

て
い
き
ま
す
。

◆
に
ぎ
わ
い

　
旧
上
野
市
庁
舎
の
利
活
用
、
成
瀬
平
馬

家
長
屋
門
跡
地
を
活
用
し
た
忍
者
体
験
施

設
な
ど
、
中
心
市
街
地
一
帯
の
エ
リ
ア
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
を
推
進
し
た
い
と
考
え
て
い

ま
す
。

　
ま
た
、
市
内
の
空
き
家
を
活
用
し
た
分

散
型
の
城
下
町
ホ
テ
ル
が
開
業
し
、
好
評

を
得
て
い
ま
す
。
今
後
は
中
心
市
街
地
だ

け
で
な
く
、
市
内
全
域
に
も
取
り
組
み
を

広
げ
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
さ

ら
に
、
若
者
た
ち
に
地
域
の
産
業
に
従
事

し
て
も
ら
え
る
よ
う
取
り
組
み
た
い
と
思

い
ま
す
。

「
こ
ど
も
、く
ら
し
、に
ぎ
わ
い
。」

コ
ロ
ナ
の
先
を
見
据
え
て

誇
れ
る
伊
賀
市
を
め
ざ
し
て

　トランスフォーメーションとは改革や変化
のことで、DXはデジタル変革とも呼ばれて
います。DXとは、自治体と住民がデジタル
技術を活用して、住民本位の行政、地域、社
会を築いていくことです。
　デジタル技術を使うことが目的ではなく、
デジタル技術を使って住民サービスの仕組み
を作り変えたり、新しい価値観を生み出した
りして、地域や住民の生活が便利になること
です。
　例えば、市役所に行って申請しなくても行
政サービスを受けることができたり、また、
災害発生時には、災害情報や避難方法などリ
アルタイムで知るこ
とができるようにな
ります。
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