
令和３年度 業　務　委　託　設　計　書

業 務 名 令和４年度伊賀市大山田行政サービス巡回車運行管理業務委託

履 行 場 所 伊賀市大山田支所管内、伊賀支所管内及び青山支所管内　地内

業務価格

￥ －

税（官積）

￥ －

　 自動車保険（任意保険）に関すること

　 乗車運賃の徴収及び保管管理に関すること

　 その他車両の管理・整備に関すること

委 託 料

履 行 期 間

金 円

　令和４年4月1日から令和5年3月31日まで 令和4年1月11日

積　算 検　算業　　務　　の　　概　　要

設　計

　 行政サービス巡回車の運行管理（年間）

　 行政サービス巡回車の運転（２４３日）、運転手の採用・教育・労務管理

 　車両の整備（定期整備を含む）、修理全般

　 燃料油脂類の購入、給油及び交換

運行路線　坂下線、大沢線、虹ヶ丘線（３路線）

　 除菌用備品の購入・補充

業　種 業種コード

　 事故処理に関すること

伊　賀　市



№　　　1　　　

名称 摘要 数量 単位 単価 金額 備考

行政サービス巡回車運行管理業務

1 人件費 乗務員賃金、社会保険料等 12 月

2 燃料費 燃料及び油脂費等 6,717 ㍑
年間走行距離　約40,300ｋｍ
軽油

3 整備費
定期点検（３カ月毎）、車検整備、消耗品等の修
理・交換 1 式 車両1台分

4 自動車保険料（任意保険）
対人対物、人身障害保障、搭乗者障害、無保険
者障害、車両保険 1 台

5 その他管理費 1 式

計

合計

伊　賀　市
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伊賀市大山田行政サービス巡回車運行管理業務委託仕様書 

１．目的 

 道路運送法（昭和２６年法律第１８３号）の規定に基づき、自家用自動車による乗合旅

客運送を行うことにより、地域住民の生活交通手段の確保と住民福祉の向上に資すること

を目的とする。 

 

２．業務内容 

①行政サービス巡回車の運行管理 

 ・旅客自動車運送事業の運行管理者の資格を有するものが運行管理を行うこと。 

 ・旅客自動車運送事業運輸規則（昭和３１年運輸省令第４４号）第４８条の２の規定に

準じ、運転基準図の作成、運行表の作成等運行に必要な運行管理を行うこと。 

 ・受託者は、本業務委託契約の締結後から業務開始前までに、本業務にあたる運行管理 

者の資格証の写しを委託者に提出すること。 

・受託者は、道路交通法の規定に基づき、酒気帯びの有無の確認及び記録の保存を行う

こと。 

②車両の運転 

 ・乗務員（運転者）の採用・教育及び労務管理業務 

 ・市の行政サービス巡回車を運行していることを常に自覚し、安全運転と利用者への誠 

意ある接遇を徹底し、そのために必要な乗務員の指導及び教育に努めること。 

 ・乗務員に対し、運行する道路の状況、気象条件等安全な運行を確保するため必要な事 

項について適切な指導を行うこと。 

 ・旅客自動車運送事業運輸規則第２１条の規定に準じ勤務時間に関する基準を満たすた 

め、十分な数の乗務員を確保すること。 

 ・乗務員については、大型（中型８ｔ限定解除を含む）免許取得者のうち、道路運送法 

施行規則（昭和２６年運輸省令第７５号）第５１条の１６第１項の要件を備えている

者とする。 

 ・受託者は、本業務委託契約の締結後から業務開始前までに、本業務にあたる乗務員全 

員の運転免許証の写し（両面）を委託者に提出すること。 

・受託者は運行車両の鍵の管理を行うこと。 

 ・運行車両は、原則、市が指定する場所で保管すること。受託者が保管場所を用意する 

場合は委託者の許可を得ることとし、かかる経費は受託者が負担すること。 

③車両の整備（定期整備を含む）、修理全般 

 i）事業用自動車に必要とされる点検整備を実施し、各月の業務完了後、乗務記録及び 

日常点検表の写しを受託者に提出し検収を受けるものとする。 

ii）通常点検、修理及び車検を含む定期点検時の業務範囲は次のとおりとする。 

 ・日常仕様点検 

 ・洗車、清掃、ワックスがけ 

 ・エンジン及び下廻りスチーム洗浄（車検時のみ） 
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 ・下廻り防錆黒塗り塗装（車検時のみ） 

 ・定期点検時及び車検時のそれぞれの指定項目点検、調整及び清掃 

 ・車検時の完成検査 

 ・車検に要する費用の支払い（手数料：印紙含む、整備費） 

 ・エアークリーナーエレメント交換 

 ・スパークプラグ交換 

 ・ディスクブレーキキャリパー分解、点検及び清掃 

 ・ディスクブレーキパッド交換 

 ・ホイールシリンダーカップ交換 

 ・ブレーキライニング交換 

 ・ブレーキオイル、オートマチックオイル及びエンジンオイルの補給及び交換 

 ・オイルエレメント交換 

 ・ワイパーブレードゴム交換 

 ・ウォッシャー液補給 

 ・ファンベルト交換 

 ・電球交換 

 ・タイヤ交換（入替、ホイールバランス、廃タイヤ引取り含む） 

 ・冬用装備（スタッドレスタイヤ、タイヤチェーン等） 

 ・バッテリー交換（液補充含む） 

iii）次の各本体の修理及び交換に要する費用は委託者の負担とし、次の各本体の修理及 

び交換以外に要する費用は、すべて受託者の負担とする。 

 ・エンジン本体 

 ・インジェクションポンプ本体 

 ・エンジンコントロールユニット（コンピューター）本体 

 ・オートマチックトランスミッション本体（コンピューターユニット含む） 

 ・ディファレンシャル本体 

 ・ステアリングギアーボックス本体 

 ・エアーコンディショナーの主要機構本体（エバポレーター・コンデンサー・駆動用 

エンジン・コンプレッサー） 

 ・エアーコンプレッサー本体 

 ・燃料式ヒーター本体 

 ・ラジエーター本体 

 ・ブレーキのアクチュエーター本体 

 ・スライドドアー及びオートスライドドアモータ本体 

 ・オートスライドステップ本体 

 ・腐食による車体の損傷等 

 ・発電用エンジン及び関連部分 

 ・クラッチディスク・プレッシャープレート・フライホイール 



3 

 

 ・足廻り（ベローズ及び各種ラバー）交換 

 ・車検時の重量税及び自賠責保険料 

④燃料油脂類の購入、給油及び交換 

⑤除菌用備品の購入、補充 

⑥不測の事態に関すること 

i）連絡体制に関すること 

・受託者は、契約締結後、通常時・緊急時及び災害時の連絡体制等を書面にて委託 

者に通知すること。 

・受託者は、緊急時に連絡がとれるよう乗務員に携帯電話等の通信機器を常備する 

こと。 

ii）事故処理に関すること 

・乗務員は、事故等があった場合又は使用車両を損傷した場合、警察に届けるほか 

臨機の処置をとり、速やかに委託者に連絡しその指示を受けること。 

・事故の際の交渉、補償、修理に係る一切の手続き及び対応（搭乗者対応、運行事 

業者持込車両による代替車両の手配を含む）を受託者においてとること。 

・受託者は顛末及び再発防止策について、書面により委託者に報告すること。 

iii）その他不測の事態への対応に関すること 

 ・乗務員は、運転中に自然災害、道路障害、事件事故、車両故障、その他やむを得 

ない事由により運行に支障が生じ又は生じる恐れがある場合、直ちに乗員の安全 

を確保する措置をとり、速やかに委託者に報告すること。 

 ・受託者は、乗務員の事故その他やむを得ない理由により、運行に支障が生じ又は 

生じる恐れがある時は、直ちに現場状況等の確認をすると共に、速やかに委託者 

に連絡し、必要に応じ代替乗務員を配置するなど適切な処置をとること。 

⑦自動車保険（任意保険）に関すること 

 ・受託者は、本業務の履行にあたり使用する車両全てについて、次の補償基準以上 

の自動車保険（任意保険）に加入し、加入を証明できる書面の写しを契約時及び 

更新時に委託者へ提出すること。 

   対人保険 無制限 

   対物保険 無制限 

   人身傷害補償保険 １名あたり 5,000 万円 

   搭乗者傷害保険 １名あたり 1,000 万円かつ１事故につき１億 2,000 万円 

   無保険車傷害保険 １名あたり２億円 

   車両保険 

⑧乗車運賃の徴収及び業務報告等に関すること 

・受託者は、毎月の乗務員運転予定名簿を月初めまでに委託者に提出すること。 

・乗務員は、伊賀市行政サービス巡回車の運行及び管理に関する条例（平成 16年伊賀

市条例第 22 号）第４条に定める乗車運賃を乗客より徴収すること。 

  ・受託者は、乗客に渡す釣銭を準備すること。 
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・乗務員は、車内において停車中に回数券の販売（領収証の準備を含む）を請け負う 

こと。回数券は市が作成する。車内販売用の回数券は、受託者において管理するこ 

と。 

・乗務員は、所定の運行日誌、乗車実績、販売した回数券の金額、回数券の残数等を

記録し、委託者が指定する方法で月報にて受託者から市交通政策課へ報告すること。

また、運賃収入（販売した回数券がある場合はその代金を含む）は毎月月末締めで

委託者の指定する方法により翌月１０日までに委託者に支払うこと。 

・委託者は受託者に対し、本業務の処理状況について随時調査し必要な報告を求める 

と共に、本業務の実施について必要な指示を行うことができるものとする。 

 

３．委託期間 

   令和４年４月１日～令和５年３月３１日 

 

４．業務の実施場所 

 伊賀市大山田支所管内、伊賀支所管内及び青山支所管内 

 

５．運行路線 

  《令和４年４月～令和５年３月》３路線 

   坂 下 線：大山田支所前～アニーズ前～坂下～滝 

   大 沢 線：大山田支所前～大沢～真泥～大山田支所前 

   虹ヶ丘線：大山田支所前～希望ヶ丘口～大山田支所前 

 ・別紙路線図及び時刻表のとおり 

 ・自然災害や道路工事等による臨時の迂回、運行時間等の変更又は運行中止等につい 

ては、原則として委託料の変更は行わない。 

 

６．運行車両数 （１台） 

 ・次の市有車両を使用し運行する。 

   三重２００さ１７３３ 

   （トヨタ ハイエース（１５人乗）平成２２年１１月登録） 

 ・乗務員は、委託者が指定する車庫に使用車両を格納すること。 

 

７．運行日  令和４年４月１日～令和５年３月３１日 

      平日２４３日間 

       但し、１２月２９日～翌年１月３日を除く。 

 

８．運行便数 

  《令和４年４月～令和５年３月  １日１２便》 

   坂下線（往路３便＋復路３便）＋大沢線（３便）＋虹ヶ丘線（３便） 
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９．運行走行距離 

  《令和４年４月～令和５年３月  １日１２便（平日）》 

  １便当たり 

   坂下線 ２４．８ｋｍ（坂下行き）（往路：１２．４ｋｍ 復路１２．４ｋｍ） 

            往路１便＋復路１便 

   坂下線  ２９．２ｋｍ（滝行き）（往路：１４．６ｋｍ 復路１４．６ｋｍ） 

        往路２便＋復路２便 

   大沢線  １３．７ｋｍ 循環系３便 

   虹ヶ丘線 １３．０ｋｍ 循環系３便 

  １日当たり 

   １６３．３ｋｍ 

   

１０．管理時間 

  《令和４年４月１日～令和５年３月３１日》 

   ○坂下線： 午前６時４０分～午後７時１０分（平日） 

   ○大沢線： 午前９時３０分～午後６時００分（平日） 

   ○虹ヶ丘線：午前７時４０分～午後５時００分（平日） 

    

１１．委託料の支払方法 

 毎月末日締め、翌月支払いとする。 

 

１２．その他 

  ・安全運転研修を定期的に実施すること。 

 ・受託者は、事前に業務内容を把握し、令和４年度当初からの本業務に支障のない 

よう準備すること。 

 ・一般的な路線バスと同様、事前許可を受けた内容による定時・定路線の運行を遵守 

すること。 

 ・運行にあたって、高齢者や通学の児童・生徒が主な乗客になると見込まれるので、 

乗客に応じた対応に配慮すること。特に、他公共交通機関との乗り継ぎには注意を 

払うこと。 

 ・委託期間途中に他の公共交通機関の改正、委託者の施策等により運行内容に変更が 

生じた場合、委託内容及び委託料については協議の上で受託者は委託者の指示に従 

うものとする。 

 ・その他契約書及び仕様書に明示のない場合、又は疑義を生じた場合は、委託者と受 

託者の双方が誠意を持って協議の上定めるものとする。 

以上 
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事故発生時等の緊急連絡体制図 

 
受託者：○○○会社 

運行責任者：○○ ○○ 

 電話 0000-00-0000 

担当者：○○ ○○ 

 電話 0000-00-0000 

 携帯 000-000-0000 

 

・警察連絡担当者：○○ ○○ 

・消防連絡担当者：○○ ○○ 

・行政連絡担当者：○○ ○○ 

連絡 

管轄警察署 

○○警察署 

事故発生の報告 

管轄消防署 

○○消防署 

（※必要があれば） 

救急車の手配 

報告・伺 

指示 

担当課：○○○課 

責任者：○○ ○○○○ 

 電話 0000-00-0000 

担当者：○○○○ 

電話 0000-00-0000 

 携帯 000-000-0000 

報告（文書による） 

※事後でよい。まず事故 

対応を優先すること 

報告 

重大事故等 

運行上の支障 

が生じる場合 

利用者（住民等） 

委託者：伊賀市 

責任者：○○課 

 ○○ ○○ ○○ 

電話 0000-00-0000 

担当者：○○ ○○ 

電話 0000-00-0000 

 携帯 000-000-0000 



　　※身体障害者手帳、療育手帳及び精神障害者保健福祉手帳の提示または、マイナンバーカード情報マイナポータルと連
携したスマートフォンアプリ（ミライロＩＤ）の提示により運賃は半額となります。

料　　　金

 ２００円

平成２６年９月１日改正

区　　　分 年　齢　区　分

大　　　人  １２歳以上（中学生以上）

小　　　児  １２歳未満（小学生）  １００円

幼　　　児  １歳から小学校入学前まで 　同伴者（大人）１人につき、 幼児
　１人は無料、２人目からは小児
　運賃。幼児単独で乗車する場合
　は小児運賃。

乳　　　児  １歳未満  無料
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大山田行政サービス巡回車「どんぐり号」　路線全図

大山田支所前

アニーズ前

大山田小学校前畑村東

三軒家 口甲野
奥甲野

虹ヶ丘

虹ヶ丘口

炊公民館前

下炊口

千戸東

大沢東大沢西

千戸北

千戸公民館前

千戸バス停

中西作業所前

東出

小上野

中島公民館前

富岡児童公園

出後公民館前

広瀬口

広瀬

下馬野

奥馬野

山神橋

中馬野

坂下

希望ヶ丘口

コミュニティ-センター前 希望ヶ丘保育園前

希望ヶ丘東五丁目

滝

希望ヶ丘南

希望ヶ丘東二丁目

起点 経由地 終点

大山田行政サービス巡回車　坂下線 大山田支所前 広瀬 坂下

大山田行政サービス巡回車　坂下線 大山田支所前 広瀬 滝

大山田行政サービス巡回車　大沢線 大山田支所前 千戸バス停 大山田支所前

大山田行政サービス巡回車　虹ヶ丘線 大山田支所前 希望ヶ丘口 大山田支所前

停留所位置

線種・記号 路線名
運行系統



「滝」行 「坂下」行 「滝」行

６：４３ １1：５４ １７：４８ ７：０９ ー １８：２０

－ １１：５７ １７：５１ ７：１３ １２：３０ １８：２４

－ １１：５８ １７：５２ ７：１８ １２：３５ １８：２９

－ １２：００ １７：５４ ７：２０ １２：３７ １８：３１

－ １２：０２ １７：５６ ７：２２ １２：３９ １８：３３

６：５０ １２：０７ １８：０１ ７：２３ １２：４０ １８：３４

６：５０ １２：０７ １８：０１ ７：２６ １２：４３ １８：３７

６：５３ １２：１０ １８：０４ ７：２６ １２：４３ １８：３７

６：５４ １２：１１ １８：０５ ７：３１ １２：４８ １８：４２

６：５６ １２：１３ １８：０７ ７：３３ １２：５０ １８：４４

６：５８ １２：１５ １８：０９ ７：３５ １２：５２ １８：４６

７：０３ １２：２０ １８：１４ ７：３６ １２：５３ １８：４７

７：０７ ー １８：１８ ７：３９ １２：５６ １８：５０
三交汁付行
《大山田小学校》

　11:52下車
どんぐり号
【アニーズ前】
　　　に接続

三交汁付行
《大山田小学校》

　17:32下車
どんぐり号
【アニーズ前】
　　　に接続

どんぐり号
【アニーズ前】下車
三交上野市駅行
《大山田小学校》

　7:47 に接続

どんぐり号
【アニーズ前】下車
三交上野市駅行
《大山田小学校》

　12:58 に接続

９：５３ － － － １４：１８ １７：１３

９：５５ － － － １４：２０ １７：１５

９：５７ － － － １４：２２ １７：１７

９：５９ － － － １４：２４ １７：１９

１０：０２ － － － １４：２７ １７：２２

１０：０３ － － － １４：２９ １７：２４

１０：０６ － － － １４：３０ １７：２５

１０：０７ － － － １４：３３ １７：２８

１０：０８ － － － １４：３５ １７：３０

１０：０９ － － － １４：３６ １７：３１

１０：１０ － － － １４：３７ １７：３２

１０：１２ － － － １４：３８ １７：３３

１０：１５ － － － １４：３９ １７：３４

１０：１６ － － － １４：４２ １７：３７

１０：１８ － － － １４：４３ １７：３８

１０：２２ － － － １４：４６ １７：４１

１０：２４ － － １４：４８ １７：４３

１０：２６ － － － １４：５０ １７：４５

１０：２８ － － － １４：５２ １７：４７

どんぐり号
【千戸バス停】下車
三交上野市駅行
《千戸》
　10:17に接続

三交汁付行
《千戸》
　14:28下車
どんぐり号
【千戸バス停】
　　　に接続

三交汁付行
《千戸》
　17:28下車
どんぐり号
【千戸バス停】
　　に接続

７：４５ １５：１４ １６：２１

７：４６ １５：１６ １６：２３

７：４９ １５：１８ １６：２５

７：５１ １５：２０ １６：２７

７：５３ １５：２２ １６：２９

７：５６ １５：２５ １６：３２

７：５７ １５：２６ １６：３３

７：５８ １５：２７ １６：３４

７：５９ １５：２８ １６：３５

８：００ １５：２９ １６：３６

８：０１ １５：３０ １６：３７

８：０３ １５：３２ １６：３９

８：０４ １５：３３ １６：４０

８：０７ １５：３６ １６：４３

８：０９ １５：３８ １６：４５

８：１０ １５：３９ １６：４６

８：１５ １５：４１ １６：４８

８：１７ １５：４３ １６：５０     　
８：２０ １５：４５ １６：５２     　
８：２２ １５：４７ １６：５４大 山 田 支 所 前

三 重 交 通 バ ス
「 阿 波 線 」 と の
乗 り 継 ぎ

奥 甲 野

口 甲 野

三 軒 家

大 山 田 小 学 校 前

畑 村 東

ア ニ ー ズ 前

虹 ヶ 丘 口

ア ニ ー ズ 前

畑 村 東

大 山 田 小 学 校 前

三 軒 家

希 望 ヶ 丘 口
コミュニティーセンター前

希 望 ヶ 丘 南

希望ヶ丘保育園前

希望ヶ丘東二丁目

希望ヶ丘東五丁目

虹 ヶ 丘

大 山 田 支 所 前

大 山 田 小 学 校 前 大 山 田 小 学 校 前

ア ニ ー ズ 前 ア ニ ー ズ 前

大 山 田 支 所 前 大 山 田 支 所 前

三 重 交 通 バ ス
「 阿 波 線 」 と の
乗 り 継 ぎ

三 重 交 通 バ ス
「 阿 波 線 」 と の
乗 り 継 ぎ

「支所前」発  　希望ヶ丘経由　「支所前」行
●運行日:（全線）月～金曜日
※但し、土日祝日及び年末年始（12/29～1/3）は運休。

東 出 下 炊 口

小 上 野 炊 公 民 館 前

畑 村 東 畑 村 東

千 戸 公 民 館 前 大 沢 西

千 戸 バ ス 停 大 沢 東

中 西 作 業 所 前 千 戸 東

大 沢 東 千 戸 バ ス 停

大 沢 西 千 戸 公 民 館 前

千 戸 北 千 戸 北

炊 公 民 館 前 小 上 野

下 炊 口 東 出

千 戸 東 中 西 作 業 所 前

ア ニ ー ズ 前 ア ニ ー ズ 前

大 山 田 小 学 校 前 大 山 田 小 学 校 前

畑 村 東 畑 村 東

大 山 田 支 所 前 大 山 田 支 所 前

中 馬 野 中 島 公 民 館 前

坂 下 ア ニ ー ズ 前

滝 大 山 田 支 所 前

三 重 交 通 バ ス
「 阿 波 線 」 と の
乗 り 継 ぎ

三 重 交 通 バ ス
「 阿 波 線 」 と の
乗 り 継 ぎ

「支所前」発　  大沢⇒真泥経由　「支所前」行 「支所前」発　  真泥⇒大沢経由　「支所前」行

下 馬 野 広 瀬 口

山 神 橋 出 後 公 民 館 前

奥 馬 野 富 岡 児 童 公 園

出 後 公 民 館 前 山 神 橋

広 瀬 口 下 馬 野

広 瀬 広 瀬

ア ニ ー ズ 前 坂 下

中 島 公 民 館 前 中 馬 野

富 岡 児 童 公 園 奥 馬 野

【令和２年４月１日改正】

「支所前」発 「坂下」「滝」発          「支所前」行

大 山 田 支 所 前 滝

坂下線

大沢線

虹ヶ丘線

坂下線

○青山・いがまちとの乗り継ぎについて

☆大山田から、青山方面へ行く場合

・大山田坂下線「滝」7:07着を下車

→青山滝線「滝」7:40発に乗車

☆大山田から、いがまち方面へ行く場合

・大山田虹ヶ丘線「希望ヶ丘口」 7:56着を下車

→いがまち希望ヶ丘線「希望ヶ丘口」 7:56発に乗車

・大山田虹ヶ丘線「希望ヶ丘口」 16:32着を下車

→いがまち希望ヶ丘線「希望ヶ丘口」 16:32発に乗車

【問い合わせ先】

伊賀市大山田支所振興課

☎ 0595-47-1150


