BMO6FE 510
MEY—EXREEF EHEE

PEM EEGEUABERER
BB R
2024(45%0 6 )4E 6 A28




DH6FE EEATHTNRUOERIERCDNT

e
I
{5

=[:y

@
O dmk
1
bH.

i
i
N,
i
ot
=
5

N
\id}

A W N B~
Pt e

H

i

™)

1A

d

HET RUERIEE



1. EEH
(B — ERDBE DR ARG DOBIEL)

= i iRarax

mFEECLD, MERRIEFMEELSY—EX
ZITDZENTEDLDICHEL. B—EXDED
HREM ENUBESESFZETI DBEFXEDEN

A=EEE)




NiEi=EC]
\IFHEIRBRODARE - HB(CKDREFOITRZRALLLET DI
(C. F1EBE BEESFZ 1 HICESSETITOED
E=1EE (RiigE)
IMERRIEREC LC. MEY—EXDE. EERT]. Mk
ENEESRKOEIANIAZFOMERD . [RAI. EMCKDITIHED

3

AN




FE A (C

3.
1B = } EH(Xx, [REI&

Td~< cH1

U )

O

1B =I5 EDENMERE
U CIEEXIIFFe]DEBERNER

LA E1TUNE
EEZRH—EXAX (IR —EXICD

Ea_o

I BDEFDIZ CHDICEFZER L.

X9,

I EOBEETITDOCENEFT UWNED




ESEEOEMMAE (MWEEEEY—EXE)

KA NMEERIR TR SFOIERR
JEEIT ;;iiﬁ
BAFITEE. FeAlEXT OB @RI TEE
64 (C1ELLE R XTI EE EF':ﬁ/\:E

ERRa] - FEERFX ISR E TS E
INFIRZHEERETITE
B/ MRS KR EENE

soRAEXT I BE B 4 7R T T5E
3(C 1B E &2 ANEf R AP B ST T8
YFEME A Ea S T8




dlnl

dlnl

(md

AN

TRBYIRFRAL)
EEEEORNS

s - SBEEFhAEX] (JRRJ 1 4 ARIET)
SR ERORE (BeRRS— Mz 2 BREFIET)

OB —EXDEICET DhE:R

OB —EXDEZMRT DU (R I DhfE:R
OIREMEEIN (CE 9 DD

faRDARIE

BEfEROBEA (14 HEUR)

ONEZET DEENHDIHE

OMEHRINC DN CERRARZE I D LmbonNitaa
NEHRSEDIRE - Z98 - FBE (1 58LA)




EiEED3IHDRIY

1=
B il RE
9:30 A
(13 : 30) S AYSEONEE = i =F T2 p Ay
9 :40~11: 00 SERFIARE

(13 : 40~15 : 00) EFFRE
EEE%&UBEH%H&E I:? U >

11 : 00~11 : 30 saaT 2R UNaEET
(15 : 00~15 : 30)

11 : 45 T
(15 : 45)



4. REFEREDIS
(RFEEDIEETET)

\N=

- ESEE(CH LTI,

Ehtt hNOERIEH

BEFET

CEICKD RN DXNRIIMIEEZTIT Do

- BEEB(ICHBVWTIE, BE BT ITONREEEZNEU 5

(. IRPONIPETITEE
HOFEYTHILT B,

H— X2

e ST

RUTEMI D

SPZAN
Y=

i (C



A U1 A~ W DN =

(REFEEDERIEH)

. SETEIEBESTOIRNRICDULNT

. BFFTA CRABLLER) OIRRICDUINT
. BRGYIEEFXRICDULNT

. U—EXDEDMHR - [ LICDULT

. TEHEIBRANOHRE(CDWLT

IS ICHITDINSGAAS MIRICDULNT




. ETE

- ANBEAE

SFOIRRIC DT

NUONE

=

e

=321 P T W = ==V

AEHIDMERSNTULDD . GEHEEEARHIDE A

=)

(c_b[lﬁlaaaﬁ*)

- Bk B (CXT UAIBEE

CTLDDY

3

& 1E 7R TEEHREN DR MTON TLIDHY. (5
=IEDOEF -

AUEDMTD




2. [BFITA CGRARILIESR) OIRRICDULNT

CERENFIBBEZE (O USRI ERS. (DMIERYE
. E0VERT. BBENEEGMNUMNENREZITD
CULNRULDY,

N CLDD,

—
W
3

FDEFIEOEGANM T




3
X
JER(CD
()
-

- HEEIEOEY FRRAIYTEF D FRRE RN IFE AU
b@\gﬁjt;ﬁ;%@/@ C
. K
d:j:jélt%
1=]
AN
E.
AW, “
5
J Au
1E
L)
3




4. S—EXOBDHR - M LECDWLT 1/2

ABBIS 77 (CDUNT,. EHRIDMELE (CRTE 4.
EFIJ JEBDIRRE(CENUT=BDITIRD TULDH. =
I=EtE R > e — EX O EA \dn‘cméb\

- BNMIERODOIRAIZIE(CDWT, BE (R
FEZ:W’I‘CM%J’JO Kz, POZFI BUHRE
EHT BIEAC(E. BIRSETITNONTND

j:)\

/II




4. H—EXDOEBDOWHRE - [ LEICDULT 2/2

|I|n|

FEB LU CHAHBESENOSRAEEZRCT
7‘ . SFHOEBENEY (CITHNTLDH,

= A

- HBEANOMIGRUY —E XM E(CX 9 SHH
MEY) (ST TULD N,




5. GHEEADERE(CDULT 1/2

- TR RIEFEESSE (C DT DB SEAARE Uﬂ)ﬁﬁﬁ )
—IN, HEE, BUKESFHAEEUCIHZGEDHEN
g%‘%_\%ﬁ 1B AT DR S H N E (Z?‘IT)TI_C

ERERBIENEDRAR BT,

— ERIBENMGERICER TS LS, 255

%I—%}bﬂ-l_ﬁ (B C P) j&_ :_L/\ _u_;/_%%%%l_%}bn-l_
Bl (VW BRTIXREZE U CLYDN.

Cl




5. GHEEADERE(CDULT 2/2

I TEERIRIESEE (CH T DI GHIDOMESR.
—FMAEEFCEEND IANSRENFRE N (IFRKE
I I3ENHIE UG EEICHITIE2FOIE
ARHIOMERFZ N EY) (TITHNTLB N,

SN RAE UG Ea DX o EDREZH
T@@ﬂ%nxbntm5n

||I k-

|I|n|




6. IS ICHITBRI\STAAS MEFRICDULNT

T2V IVINSAA N JND—=)\SGAA
NROHDAIL—I\S AR NOHIEDTZEHD
Rt DR ESFnEIIEEZA L TLI\DD.




Tl 5 FERTRIBIFEN
. BBMESRDMIE

. SRR C I TZHGED R

. FAET TEERIRME DR B DFERTS
17

. =i EERHLEOHEE

. MR R Y —EX(CH T D OREGEE
SO

. MR —EXRCHITIRET
7 NHRDAD FDFEE

2T UTTI &R DCUESIA (TrH2)

LZE-ORME. EETORME. HMEDXEMs. IR (=
=alb—>32) OEREF=EHL

E5R e (CRTTEETIEFORE. THEDSEM. FIHR
(=2l —>32) OFMFzHRBHL

SoAES TFERIEHE e B S B DD (CBIEE
Zimd D&
LZE-ORME. EiORME. HMEDXEM. B58%
EDHDZLE
OFEEOEEAGZEZML. AFTET EDIRER(C
O UTEOFGEDOEEZITDS
AFRBDIRRE(CIG U REBEZETEN (CITD &
7z EERAE (CHAE



CEZ 8B DOIREMRIERS)
HIRME /51 LH— R
SRS —E5% / EISHE
EEBEHARESIE

FRZNE FIREIREOES. )
H—E IBSERHDTR
H—EREE—X. TEIA b, EZFUSIER
[ERIEBIEE. (RBERUREDES. )
H— B RIBHEER

$75E

ESEE

ERE/FANE  EREADE KBRS

KRR 77)L

MHESTE, Efscix
IEELERRIEY =21 77)L (BCPEE)
EEEEENIHRDECHR

SHBEB A DR

(BN EEEEE
EEEOMERIFENS

XLy b/FS5

. JBEER, EARKE]

=HIEORME. WiHicix/ 177/ v btk

HEMIGYZ177)L
SN =177)L

M. Kk TESHERBFIENDISCEX

BFL LEROIRET DFCER

19



%Em@/ hﬂwgﬁﬁﬁﬁcjmiﬁ\
'ﬁ?‘?fl:ﬁ/_r\ = (https://www.city.iga.lg.jp)

Ny D = @R @Bl = HtotEl - iigEi =
EETE = EUIEEEE = MEY—EXFEEEMITIER

MESEE LTS IZEUN,

20



Bk PN

O

DR BNBZEFEES

KDKXWT7
&

EYRERES




	スライド 1: 令和６年度　第１回  介護サービス事業者等 集団指導    伊賀市 医療福祉政策課  福祉監査係  2024(令和６)年６月28日
	スライド 2: 令和６年度　指導方針及び重点項目について
	スライド 3: １．指導目的
	スライド 4: ２．指導方法
	スライド 5: ３．運営指導の実施頻度
	スライド 6
	スライド 7
	スライド 8
	スライド 9: ４．本年度の指導方針及び重点項目
	スライド 10: 〈本年度の重点項目〉
	スライド 11: １．法令遵守の状況について
	スライド 12: ２．虐待行為（未然防止策）の状況について
	スライド 13: ３． 感染症等対策について
	スライド 14: ４．サービスの質の確保・向上について　1/2
	スライド 15: ４．サービスの質の確保・向上について　2/2
	スライド 16: ５．危機管理への取組について　　　　1/2
	スライド 17: ５．危機管理への取組について　　　　2/2
	スライド 18: ６．職場におけるハラスメント対策について
	スライド 19
	スライド 20
	スライド 21:  自己点検シート等の各種様式類については、伊賀市ホームページ （https://www.city.iga.lg.jp）  　 トップ　　⇒　健康・福祉　⇒　社会福祉・地域福祉　⇒　 福祉監査　⇒　福祉指導監査　⇒　介護サービス事業者向け情報   から取得してください。
	スライド 22: 職場内研修

