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資料７ 

1. 来訪者アンケート実施計画 

1.1. 来訪者アンケートの実施目的 

中心市街地での交流促進に向けては、市民のみでなく、市外からの来訪者の中心市街

地での行動特性やニーズ・意向を把握し、今後の取組に反映することが重要となる。 

そのため、来訪者の伊賀市及び中心市街地での行動特性や、観光面でのニーズ等を把

握することを目的として、来訪者アンケートを実施する。調査結果は、観光交流促進や

移住促進、情報発信の強化に関する施策の検討に活用する。 

 

1.2. 来訪者アンケートの実施方法 

WEB アンケートサービスを用い、近隣市町村の住民や伊賀市を訪れたことのある市

外居住者をスクリーニングにより抽出し、WEB アンケート調査を行う。アンケートの

内容は、来訪目的や立ち寄り地、興味・関心などのニーズを把握する。アンケート内で

今後整備が予定される施設や施策の紹介などを行うことで、WEB アンケート調査自体

を PRを兼ねるツールとしても活用する。 

 

項 目 概 要 

目的 伊賀市中心市街地来訪者の行動特性の把握や評価、観光面でのニーズ等の把握 

調査結果の

活用先 

観光交流・賑わい創出や移住促進、情報発信の強化に関する施策の検

討に活用 

調査方法 WEBアンケート調査会社のツール活用 

調査対象 ・伊賀市を訪れたことのある市外居住者 ⇒400票獲得目標 

調査時期 10月実施 

調査項目 (1)基本属性 

性別、年代、居住地、職業 

(2)伊賀市／中心市街地への来訪状況 

伊賀市／中心市街地での主要な来訪目的・頻度・来訪時期 

中心市街地へ訪問しなかった理由 

交通手段（市まで、市内） 

(3) 観光実態・ニーズ 

 伊賀市、中心市街地のイメージ 

 中心市街地の地域資源の認知度 

 中心市街地の魅力評価／課題 

 再来訪意向とその目的、場所 

 中心市街地に望む将来像 
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1.3. 来訪者アンケートの調査内容 

次頁以降に示す。 
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