
内部情報システムの更新について（令和８年度からグループウェアシステムを変更） 

 

（１）内部情報システム（IPKNOWLEDGE：富士通）の内容 

現在運用している内部情報システムは、以下に示すシステムを統合したものです。 

システム名 内     容 

財務会計システム 予算編成・管理、執行管理、収支伝票管理、決算書作成、決算統計、備品管理、契約管理、旅費管理など 

人事給与システム 人事管理、給与管理、会計年度任用職員管理 

文書管理システム 文書収受、文書起案、簿冊管理 

庶務事務システム 出勤簿管理、休暇管理、時間外勤務等管理、職員情報管理 

グループウェアシステム メール送受信、スケジュール管理、施設予約、キャビネット管理 

電子決裁システム 各種システムに関する電子決裁機能 

 

（２）内部情報システムの運用状況 

年度 H29 H30 H31 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10 R11 R12 R13 R14 
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第２期として運用中の内部情報システムの契約期間は令和９年度末までで、次の更新に向け伊賀市内部情報システム改修検討委員会

にて昨年度から検討しているところです。その内のグループウェアシステム「joy´nDo（ジョインドゥ）」について、開発メーカーのサポートが令

和７年度末で終了することとなり、以降は保守会社である㈱ミエデンのサポートのみとなります。これでは、不測の事態が起こった際に対応

ができなくなる（システムを使用できない）可能性があります。 
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現グループウェアシステム 

メーカーサポート無し 
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（３）グループウェアシステムの変更について 

不安要素を抱えたままグループウェアシステムを２年間運用することはできないため、㈱ミエデンより新しいシステムの提案を受けまし

た。その内容について、伊賀市内部情報システム改修検討委員会にて協議の結果、システムの変更について承認されたことからグルー

プウェアシステムを変更することとします。 

 

【提案内容】 

・令和８年度より別メーカーのグループウェア「desknet´ｓＮＥＯ（デスクネッツ ネオ）」に変更（詳細は別添カタログ参照） 

・基本的な画面構成や使用方法は大きく変わらず、現行システムには無い新しい機能が複数実装される。 

・現行の内部情報システムとの連携動作は確認済み。 

・実機を用いた操作研修を実施する。 

 

 

（４）システム変更スケジュールについて 

・職員向け操作研修の実施を令和８年２月から３月に予定しています。 

   ・データ移行に関しては基本的に業者にて行いますが、内容により個人作業も若干発生します。 

・令和８年２月から３月頃にデータ移行などの作業のため、新旧システムの並行稼働を行い、本稼働については令和８年４月１日からで

す。 
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