
令和６年度 【伊賀市体育施設】の管理に関する評価シート 

 

１ 施設の概要 

名称 伊賀市体育施設 

所在地 伊賀市小田町 467番地ほか 

構成施設等 

上野運動公園（野球場・競技場・スポーツセンター・テニスコート）・

上野緑ヶ丘テニスコート・伊賀上野武道館・ゆめが丘テニスコート・ゆ

めが丘多目的広場・伊賀市民体育館・伊賀市民弓道場・伊賀市民体育館

管理棟・島ヶ原運動広場・阿山第１運動公園・阿山第２運動公園・青山

グラウンド・阿山 B&G海洋センター、艇庫・大山田 B&G海洋センター、

艇庫 

開館日及び 

開館時間 

令和６年４月１日から令和７年３月３１日まで 

上野運動公園野球場・競技場  

午前６時から午後５時まで 

上野運動公園スポーツセンター・テニスコート 

午前９時から午後１０時まで 

上野緑ヶ丘テニスコート 

 午前８時から午後５時まで 

伊賀上野武道館 

 午前９時から午後１０時まで 

ゆめが丘テニスコート 

 午前９時から午後９時まで 

ゆめが丘多目的広場 

 午前６時から午後９時まで 

伊賀市体育館・弓道場・管理棟 

 午前９時から午後１０時まで 

島ヶ原運動広場 

 午前８時３０分から午後５時まで 

阿山第１運動公園 

 午前９時から午後１０時まで 

阿山第２運動公園 

 午前９時から午後６時まで 

青山グラウンド 

 午前９時から午後１０時まで 

阿山Ｂ＆Ｇ海洋センター 

 午前９時から午後１０時まで 

阿山Ｂ＆Ｇ海洋センター艇庫 

 午前９時から午後５時まで 

大山田Ｂ＆Ｇ海洋センター 

 午前９時から午後１０時まで 

大山田Ｂ＆Ｇ海洋センター艇庫 

 午前９時から午後５時まで 

休館日 なし 

施設所管課 スポーツ振興課 

 

２ 指定管理者等 

団体名称 公益財団法人 伊賀市文化都市協会 

指定期間 令和２年４月１日から令和７年３月３１日まで 

指定管理料 総額 590,578,782円（令和６年度 124,458,321円） 



 

３ 業務実施の状況 

（１）施設の使用の状況 

区分 
貸出可能

数（件） 

貸出数 

（件） 

稼働率 

（％） 

利用者数

（人） 
備 考 

上野運動公園野球場 366 157 42.9 7,459  

上野運動公園競技場 366 122 33.3 15,268  

上野運動公園スポーツセ

ンター 
366 34 9.3 393  

上野運動公園テニスコー

ト 
366 324 88.5 8,542  

上野緑ヶ丘テニスコート 366 208 56.8 11,281  

伊賀上野武道館 366 244 66.6 8,182  

ゆめが丘テニスコート 366 257 70.2 2,561  

ゆめが丘多目的広場 366 125 34.1 14,614  

伊賀市民体育館 366 363 99.2 26,527  

伊賀市民弓道場 366 346 94.5 2,196  

伊賀市民体育館管理棟 366 253 69.1 12,061  

島ヶ原運動広場 366 193 52.7 5,166  

阿山第１運動公園 366 295 80.6 184,211  

阿山第２運動公園 366 56 15.3 4,266  

青山グラウンド 366 219 59.8 12,087  

阿山 B&G海洋センター 366 355 96.9 29,129  

大山田 B&G海洋センター 366 353 96.4 20,767  

計 6,222 3,904  36,471  

 

（２）利用料金の収入等の状況 

区分 
利用料金合計

(A) 

減免額 

(B) 

差引額 

(A-B) 

うち、 

未収入額 

上野運動公園野球場 1,993,930 0 1,993,930 0 

上野運動公園競技場 2,897,476 0 2,897,476 0 

上野運動公園スポーツセ

ンター 
60,810 0 60,810 0 

上野運動公園テニスコー

ト 
2,448,480 0 2,448,480 0 

上野緑ヶ丘テニスコート 300,800 0 300,800 0 

伊賀上野武道館 750,610 0 750,610 0 

ゆめが丘テニスコート 1,076,380 0 1,076,380 0 

ゆめが丘多目的広場 568,190 0 568,190 0 

伊賀市民体育館 3,855,920 0 3,855,920 0 

伊賀市民弓道場 593,950 0 593,950 0 

伊賀市民体育館管理棟 866,140 0 866,140 0 

島ヶ原運動広場 364,790 0 364,790 0 



阿山第１運動公園 1,830,360 0 1,830,360 0 

阿山第２運動公園 231,030 0 231,030 0 

青山グラウンド 568,891 0 568,891 0 

阿山 B&G海洋センター 2,424,420 0 2,424,420 0 

大山田 B&G海洋センター 2,580,220 0 2,580,220 0 

計 23,412,397 0 23,412,397 0 

 

（３）管理に関する収支状況                          単位：円 

収入 支出 差引 

(A-B) 指定管理料 利用料金 その他 合計(A) 合計(B) 

124,458,321 23,412,397 6,437,912 154,308,630 150,703,539 3,605,091 

※自主事業に係る経費を除く。  



４ 評価 

（１）【伊賀市体育施設】の設置目的、評価指標及び達成水準 

ア 施設の設置目的 

市民の体育向上及びレクリエーション活動の振興を図るため 

 

イ 評価指標及び達成水準 

評価指標 達成水準 達成状況 

施設の使用状況（年平均稼働率） 65％ 72.4％ 

達成状況に対するコメント 

達成水準を上回る成果を評価する。 

 

（２）運営業務に関する市の履行確認及び評価 

ア 施設の運営に関すること。 

業務内容 履行確認 市評価 

管理責任者１人を常時配置すること。 ○ 

Ｂ 

必要な職員として、仕様書に定める係員を配置すること。 ○ 

職員に対して、施設の運営管理に必要な研修を実施すること。 ○ 

障害者差別解消法の施行に伴う差別を解消するための措置の実施す

ること。 
○ 

評価に対するコメント（評価Ｂ以外は必須） 

施設の窓口対応において、お客様からの問い合わせや意見等について、まずはその内容を確

認し、指定管理者として検討、対応するといった体制ができていない。お客様に市へ直接問

い合わせるように伝えているケースがある。 

お客様からの問い合わせや意見は、まずは指定管理者で受付、確認をした上で、対応が難し

い場合に市へ協議をかけるという体制を整えていただきたい。 

体育館の木質床の管理について、ご存じのとおり木質床については、文部科学省から「体育

館の床板の剥離による負傷事故の防止について」において、水拭き及びワックス掛けの禁止、

日常点検・定期点検の実施並びに記録簿の作成等が通知されました。常駐する職員に対し、

必要な研修を実施し、木質床の適正な管理に努めていただきたい。 

 

イ 自主事業（仕様書に定める自主事業をいう。）に関すること。 

業務内容 履行確認 市評価 

施設の自主事業（仕様書に定める自主事業をいう。）を計画し、実

施すること。 
○ 

Ｂ 
事業実施にあたって、地域住民および利用者の施設に関するニーズ

を適正に反映すること。 
○ 

事業実施にあたって、各年齢層や世代間交流を考慮した対象者とす

ること。 
○ 

評価に対するコメント（評価Ｂ以外は必須） 

 

ウ 会議室等の利用に供すること。 

業務内容 履行確認 市評価 

利用料金については、市長の承認を得て定めること。 ○ 

Ｂ 施設設置条例に基づき、適切に使用許可をすること。 ○ 

施設設置条例に基づき、必要に応じて使用を制限すること。 ○ 



評価に対するコメント（評価Ｂ以外は必須） 

 

エ 施設及び設備の維持管理に関すること。 

業務内容 履行確認 市評価 

施設及び設備に関して仕様書別表１に定める保守管理を行うこと。 ○ 

Ｂ 駐車場の管理を行うこと。 ○ 

施設賠償責任保険に加入すること。 ○ 

評価に対するコメント（評価Ｂ以外は必須） 

グラウンドの管理について、概ね良好に管理されているが、施設によって雑草が目立つとこ

ろがある。施設利用のあるなしに関わらず、定期的に整備（レイキ等によるグラウンドなら

しなど）をすることで、雑草の生育を抑制できる。また、管理経費に縮減にもつながること

から、実施してほしい。 

 

オ その他 

業務内容 履行確認 市評価 

緊急時対策、防犯・防災対策について、マニュアルを作成し、職員

に指導および訓練すること。 
○ 

Ｂ 
個人情報の保護に関し、法令に基づき適正な管理体制を取り、職員

に周知徹底を図ること。 
○ 

評価に対するコメント（評価Ｂ以外は必須） 

管理施設内の拾得物の取り扱いについて、施設ごとに取り扱いが異なっているため、取扱要

項などを策定し周知されたい。 

各施設において、意見箱を設置し利用者意見の聴取に努められているが、設置していない施

設や、設置していても利用者から見えにくい場所に設置されている、また意見を記入する用

紙が置かれていない施設も見受けられた。意見箱の適切な場所、方法を検討し利用者からの

意見聴取に努められたい。また、意見を参考に管理運営方法の見直しや市民サービスの向上

に努められたい。 

 

（３）各種計画書及び報告書等の提出等に関する市の履行確認及び評価 

業務内容 履行確認 市評価 

事業計画書及び収支計画書を提出し、市の承認を得ること。【中間】 ○ 

Ｂ 

月次業務報告書を指定の期日までに提出すること。【中間・年度末】 ○ 

事業報告書及び収支決算書を指定の期日までに提出すること。【中

間】 
○ 

事業報告書の提出に併せて団体等の決算書を提出すること。【中間 ○ 

自己評価を行い、モニタリング結果を提出すること。【中間・年度末】 ○ 

評価に対するコメント（評価Ｂ以外は必須） 

 

 

【履行確認】 

○：業務を実施した。 

×：業務を実施していない。 

‐：業務が発生しなかった。 



 

【評価の基準】 

Ａ：協定書、仕様書等の水準を上回る（履行状況に「×」がなく、仕様以上の業務を行ったと

き。）。 

Ｂ：協定書、仕様書等の水準を満たしている（履行状況に「×」がないとき。）。 

Ｃ：協定書、仕様書等の水準を満たしていない（履行状況に１つ以上「×」があるとき。）。 
 


