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１．はじめに 

➤「まちかぎリモート」は、インターネットで公共施設の予約ができるシステムです。 

➤本システムを利用する際は、インターネットブラウザ（safariや google chromeなど）で

アクセスしてください 

２．ログイン方法・パスワード設定 

「まちかぎリモート」からのメールが迷惑メールとならないよう設定してください。 

各キャリア（ソフトバンク／NTTドコモ／auなど）の迷惑メール設定で 

「＠machikagi-remote.jp」 

のメールが受信できるように設定をお願いします。 

・ソフトバンク： 

https://www.softbank.jp/mobile/support/mail/antispam/email-i/white/ 

・NTTドコモ： 

https://www.nttdocomo.co.jp/info/spam_mail/spmode/domain/ 

・au： 

https://www.au.com/support/service/mobile/trouble/mail/email/filter/detail/domain/ 

 ※詳しくは、お近くの携帯ショップにお問い合わせください。 

 

１．ログイン方法 

➤「まちかぎリモート」から「アカウント作成のお知らせ」メールが届きます。 

 ➤メール内では、「利用者 ID」と「ログインパスワード設定 URL」が記載されています。 

 ➤７日以内に「パスワード設定 URL」からパスワードの設定を行い、初回ログインをしてく

ださい。 

 
 

利用者 ID 

ログインパスワード 

設定 URL 

https://www.softbank.jp/mobile/support/mail/antispam/email-i/white/
https://www.nttdocomo.co.jp/info/spam_mail/spmode/domain/
https://www.au.com/support/service/mobile/trouble/mail/email/filter/detail/domain/
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      【パスワード設定 URLリンク後の画面】 

      

 【注意】：メール受信後、７日以上過ぎると「ログインパスワード設定 URL」のリンクが

切れてしまいます。 

      その場合は、「２．通常ログイン方法」の「パスワードを忘れてしまった方」と

同じ手順で進んでください。 

 

２．通常ログイン方法 

➤初回ログイン以降は、通常のログイン画面から「ＩＤ」と「パスワード」を入力するこ

とでログインすることができます。 

  URL：https://city.iga.lg.machikagi-remote.jp/users/sign_in 

  スマートフォン用二次元コード   

        

 

自分で考えた 

パスワードを入力 

※８文字以上 

IDを入力 

設定したパスワードを入力 

https://city.iga.lg.machikagi-remote.jp/users/sign_in
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３．利用者ＩＤ・パスワードを忘れてしまった方 

 ➤利用者ＩＤ・パスワードを忘れてしまった場合、ログイン画面の「パスワードをお忘れ

ですか？」というページから確認・再設定をすることが可能です。 

 

 ➤伊賀市施設予約システムに登録したメールアドレスを入力してください。 

 

➤ご登録のメールアドレスに、「ログインパスワードの再設定について」というメールが届

きます。 

➤メール内には「利用者ＩＤ」と「ログインパスワード設定 URL」が記載されています。 

➤パスワードは「ログインパスワード設定 URL」から再設定をしてください。 

 ➤以降は、「２．ログイン方法・パスワード設定」と同手順となります。 

 

 

 

 

 

メールアドレスを

入力して送信する 

クリック 
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４．空き状況を確認する（空室カレンダーを確認する） 

 ➤トップページ右上のメニューボタンを選びます。 

 ➤「施設予約」を選びます。 

     

 ➤空き状況を確認したい小中学校の「部屋の一覧」を選びます。 

 

 

クリック 

クリック 

クリック 

学校名が 

記載されています 
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 ➤空き状況を確認したい施設の「空室カレンダー」を選びます。 

 

 ➤空き状況をカレンダー上で確認します。 

    
 

学校名、施設名 

写真、施設概要が 

記載されています 

クリック 

カレンダー上に表示されている 

各アイコンの意味は以下のとおりです。 

‐先着予約の施設の場合‐ 

 ◯：予約できる枠がある 

 ✕：予約できる枠がない 
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５．施設を予約する 

➤空室カレンダー上で、利用したい日付のアイコン「○」を選びます。 

  ※「×」のアイコンは予約ができない状況です。 

 

 

 

 

 

 

 

 ➤カレンダー下部に表示された灰色の空きコマを選びます。 

   ※予約が入っている時間は、白色で表示されています。 

 

 

予約できる枠がカレンダー下部に表示されます。 

 

クリック 

先着となっていることを 

確認してください。 

クリック 
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 ➤利用申請内容を入力します。 

   

 

 

 

 ➤すべての利用申請内容を入力後、「支払方法の選択」を選びます。 

 

 

クリックし、下記から選択 

・なし 

・毎日 

・毎週の指定曜日 

・毎月の同日 

・毎月の同週指定曜日 

クリックすると、 

前回の予約申請時に

入力した申請内容が

自動入力されます。 

使用時間を選択します 

「支払方法の確認」をクリック 
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 ➤「支払方法の選択」をクリックしますと、支払方法の選択の画面になります。 

 ➤こちらのページが最終確認画面となりますので、利用申請内容をよくご確認ください。 

 ➤現在、無償にて運用していますので、料金は「￥０」で表示されています。 

 ➤利用申請内容に誤りが無ければ、「申請する」を選びます。 

 

 ➤申請内容を確認します。 

  
 

「申請する」をクリック 

申請内容は 

メールでも届きます。 
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６．予約状況を確認する 

 ➤トップページ右上のメニューボタンを選びます。 

 ➤「予約状況」を選びます。 

    

 ➤カレンダーの中から、状況確認を行いたい予約を選びます。 

 ➤申請内容や予約状況を、一覧で確認することができます。 

   
 

クリック 

クリック 

クリック 
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 ➤予約カレンダーの見方は以下のとおりです。 

     
 

７．お気に入り施設の登録 

 よく使う施設を登録して、常にトップページに表示させることにより、施設予約成立まで

をよりスムーズに行うことができます。 

 ➤ログイン後、右上のメニューボタンを選びます。 

 ➤「アカウント設定」を選びます。 

   

 

予約成立（橙色） 

予約が成立した枠を表します。 

申請許可（赤色） 

予約申請が許可された枠を表します。 

申請内容が承認されると「予約成立」

に変わります。 

申請中（桃色） 

申請中の枠を表します。 

申請内容が許可されると「申請許可」

に変わります。 

クリック 

クリック 



11 

 

 ➤「設定を変更」を選びます。 

   

 ➤お気に入り施設を選びます。（２種類まで） 

  

 ➤施設選択後、「設定を変更」を選びます。 

     

 

クリック 

クリック 

「施設を選択してください」の

文字をクリックした後、登録し

たい施設をスクロールして選ん

でください。 

クリック 

登録した施設がトップページに表

示され、次回以降の予約をより簡

単に行うことが出来ます。 
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８．繰り返し予約 

 複数回の利用が予め決まっている場合、予約申請時に特定の規則に則って一括予約を行う

ことが可能です。 

 ➤申請内容入力時、「繰り返し」の下のボックスを選びます。 

 ➤繰り返しで取りたい予約ルールを選択 

   

 ➤利用終了日を選びます。 

      
 

クリック 

繰り返しで申請したい予約ルール

を以下より選択してください。 

 ・毎日 

 ・毎週の指定曜日 

 ・毎月の同日 

 ・毎月の同週指定曜日 

繰り返しルールで「毎週の指定曜日」

を選択した場合は、利用終了日のほ

か、利用曜日を選んでください。 

クリック 
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 ➤利用申請を入力します。 

  

 

 ➤繰り返し予約を行いたい日が、既に別の予約で埋まっている場合等は、エラーメッセー

ジがページ上部に表示され、次のページに進めません。 

予約したい日を再度確認し、予約申請を進めてください。 

        
 

 

 

 

 

繰り返し予約の選択

が完了しましたら、

利用申請内容を入力

し、施設予約を進め

てください。 
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９．施設の切り替え 

 空室カレンダー上で、施設を簡単に切り替えることができます。 

 施設内における空室状況の比較にご利用ください。 

 ➤施設の枠内をクリックし、空室状況を確認したい施設を選びます。 

   

 

 

10．予約をキャンセルする 

 諸事情により利用ができなくなってしまった場合は、予約のキャンセルをお願いします。 

 ➤トップページ右上のメニューボタンを選びます。 

 ➤「予約状況」を選びます。 

       
 

クリック 

クリック 

クリック 
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 ➤表示された予約カレンダーの中からキャンセルしたい予約を選びます。 

      

 ➤ページ下部にあります「キャンセルする」を選びます。 

   

 繰り返しで申請した予約のキャンセルを行いたい場合 

 キャンセルしたい予約を選択した後、ページ下部の「キャンセルする」を選びます。 

   
 

クリック 

クリック 

一括でキャンセルする」をクリック

すると、申請内のすべての予約にチ

ェックが入ります。 

クリック 
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 ➤キャンセルを確認します。 

   
 

 

11．施設を利用する（暗証番号の確認） 

 施設にスマートロックやキーボックスが設置されている場合は、予め伝えられた暗証番号

での解錠が可能です。 

 ➤トップページ右上のメニューボタンを選びます。 

 ➤「予約状況」を選びます。 

     

 

 

 

 

キャンセルが確定すると、「予約

をキャンセルしました。」という

メッセージが表示されます。 

予約カレンダーに表示されるステ

ータスが「キャンセル」に変わり

ます。 

クリック 

クリック 
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 ➤カレンダーから、暗証番号を確認したい予約を選びます。 

     

 ➤「暗証番号」のタブを選びます。 

  

 ➤繰り返し予約の場合は以下のような画面となります。三角ボタンを押して、暗証番号を

確認してください。 

       
 

クリック 

クリック 

クリック 



18 

 

 ➤予約成立メールにて、暗証番号を確認できます。 

  

 

11．施設を利用する（スマートロックの解錠） 

スマートロックやキーボックスの解錠方法をご紹介いたします。 

利用終了後は、鍵の返却や施錠忘れにご注意ください。 

 ➤ボタンタイプの解錠方法 

 

 

 

 

開け方 

➀ゆっくり暗証番号を押して下さい。 

➁確定ボタンを押して下さい。 

閉め方 

 ①鍵を戻し、扉を閉める。 

 ➁確定ボタンを押して下さい。 

 

※黒いボックスの中に鍵が入っています。 
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12．お知らせを確認する 

 トップページから、自治体からのお知らせを見ることができます。 

定期的なご確認をよろしくお願いいたします。 

 ➤ログイン後のトップページにて、確認したいお知らせを選びます。 

   

 

 

 

クリック 


