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Trang 3

Chuong 1: V&~ viéc xay dung ké” hoach

1. Muc dich xay dung ké” hoach

Qua trinh va cac sang kié "'n cho dé "n nay

Tai khu vyc thanh phd * Iga, bao g6 m ci cac thi trd "n va lang x& cli truéc khi sap nhap, ké tir khi Luat Kiém soat Nhap cu
swra déi co hiéu luc vao ndm 1990 (ndm Heisei thi 2), s6 7 lugng cu ddn ngudi nuéc ngoai tir cdc nusc Nam My~ nhu Brazil
va Peru da tang Ién va qua trinh dinh cu 1&u dai da tié "'n trién. Hon nira, trong nhitng ndm ga' n day, véi bd “i canh thanh
lap tu cach luu trd "Ky™ nang dic dinh" (Tokutei Ginou) vao nam 2019 (nam Heisei thia 31), s6” lugng cu dan ngudi nuéc
ngoai tir cc nuéc BAng Nam A nhu Viet Nam, Indonesia va Myanmar d tang Ién, va su da dang v&" qud "c tich va tu
cach luu trd dang ngay cang phat trién.

Trong bd “i canh d6, cac té chic tu nhan trong khu vuc thanh phé” @& sém tham gia vao cac hoat dong hd™ tro hoc tié "ng
Nhat, tu va 'n va cung ca 'p thong tin da ngon ngit, va cac hoat dong giao luu, xay dung né’ n tang ho™ tro cho viéc tao ra
mot cong do6° ng chung s6 "ng da van hda. Sau dé, thanh ph6é " da thanh lap "Trung tdm chung s6 'ng da van hda thanh



phd " Iga" vao nam 2016 (ndm Heisei thir 28), ban hanh "Chi%! chung s6 "'ng da van hoéa thanh phd * Iga" (dudi day goi
la "Chi&") (*1) vao ndm 2021 (ndm Reiwa thir 3), va vao nam tai chinh 2022 (ndm Reiwa tha 4) da xay dung "Ké’
hoach thiic ddy chung sb 'ng da van hda thanh phd " Iga (Giai doan 1)" (dusi day goi la "K&” hoach Giai doan 1") (*2).
Dya trén nhitng co s6 nay, thanh ph6” da thic day cac sang kié 'n nhu phat hanh to thong tin da ngén ngir "IGA" bd ' ng
5 ngon ngir va tié "'ng Nhat don gian, da ngon ngit hda tng dung phong ché "ng thién tai, théng tin va tng dung phan loai
rac, bién soan "Sé tay huéng da™n sinh hoat cho nguoi nuéc ngoai s6 "ng tai Iga", bén canh viéc cung cé “p thong tin da
ngon ngir, h6™ tro hoc tié "'ng Nhat, tang cusng hé thé "'ng tu va 'n va tao co hoi giao luu.

Thach thic va nhu ca™ u méi

Khi s6” lwgng cu dan ngusi nuéc ngoai tang 1én hang nam va sy da dang quo "¢ tich cung véi viéc dinh cu 1du dai ngay
cang tié 'n trién, tinh trang gia hdéa cua cu dan nguoi nuéc ngoai va su gia tang tré em cd ngud ' n gb "¢ nusc ngoai cling
dié”n ra. Noi dung tu va 'n ngay cang da dang va phuc tap, tinh hinh xung quanh cu dan ngusi nuéc ngoai va cac va’'n
dé’ cua cong d6° ng tié p tuc thay ddi, doi hoi su tng pho chi tié 't hon bao gis hé "t. Hon nita, cac cuéc khao sat va hoi
thao dugc thuc hién vao nam tai chinh 2025 (nam Reiwa ther 7) cho thay nhu cd”u vé' hoc tié "ng Nhat, cung ca 'p
thong tin da ngbn ngi, thdng tin dé&~ hiéu vé' y té”, phuc loi, gido duc, va viéc xdy dung mo “i quan hé dé s 'ng yén tam
trong cong d6° ng va~n con ra 't cao. Cu dan Nhat Ban va cac doanh nghiép cling da chi ra sy ca’ n thié "t phai tang cuong
huong d&™“n vé' cac quy ta ¢ va ché’ do sinh hoat, tao co hoi giao leu dé tdng cuong hiéu bié 't 147 n nhau, va giao tié p
thuan loi trong cong d6° ng va noi lam viéc.

Ngoai ra, trong bd “i canh ty lé sinh giam, dan sd " gia hoda va dan s6” trong ds tudi lao dong giam trén toan qud ‘¢, tinh
trang thié "u hut nhan lyc da tré nén kinh nién trong nhié" u linh vuc khac nhau, bao gé" m ca cac hoat dong céng nghiep
nhu chdm séc dié" u dusng, phuc loi va dich vu. Do d, nhan luc nguoi nuéc ngoai da tro thanh moét pha* n khéng thé
thié "u dé hd~ tro x& hoi dia phuong. Mat khéc, cung véi sy gia tdng va da dang hda qud “c tich va tu cach luu tri cua cu
dan nguoi nusc ngoai, cling da xua "t hien nhirng thach thuc do su khac bigt vé™ ngdn ngir, van hda, ché” d¢ va phong tuc
sinh hoat. Trong bd “i canh thay déi tinh hinh kinh t& " - x& hoi va sy tran lan caa théng tin trén mang x& hai, v.v., c6 thé
nay sinh su lo 18 "ng, hiéu 18" m va dinh ki@ "'n d6 i véi ngudi nuéc ngoai, 1am cho td* m quan trong cua viéc xay dung mot
cong d6° ng chung s6 "'ng da van hda cang tré nén ca 'p thié 't.

Muc dich xay dung K& hoach Giai doan 2

Dya trén tinh hinh nay, trong khi ké " thira nhitng thanh qua va thach thuc tir cdc séng kié 'n cia K& hoach Giai doan 1,
chiing t6i s& dam bao su nha "t quén véi cac chinh séch chung sb 'ng da vén hda trong "Ké& " hoach Téng thé LA™ n thu 3
cua Thanh ph6” Iga". Chdng toi sé dinh vi cu dan ngusi nusc ngoai la nhitng ngusi ganh vac, hd™ trg cong dé° ng clng véi
cu dan Nhat Ban. Dé tié “p tuc thic ddy cac sang kié "n chung sd 'ng da van hda véi sy tham gia cua "toan thé Iga" - bao
g6’ m cdng dan, hoi d6' ng tu quan cu dan, cac doan thé (*3), doanh nghiép (*4), va chinh quy&' n - chiing tbi sé xay
dung "K& " hoach Thlc didy Chung sb'ng Pa van héa Thanh phd " Iga (Giai doan 2)" (duéi ddy goi la "K& " hoach nay").
Chung t6i huong téi mét thanh phd” Iga noi cu dan ngusi nuéc ngoai khéng bi ba 't loi do sy khac bigt vé* ngbn ngit, van
hda hay ché” dg, va co thé yén tdm sinh s6’ng, hoc tap, lam viéc, nudi day con cai va tham gia vao cac hoat déng cong
do " ng va quy hoach d6 thi nhu mét thanh vién cia xa hoi dia phuong clng véi ca dan Nhat Ban. D6 ng thoi, ching toi
husng tei viec thuc hien mot xa hoi dia phuong noi nhitng ngusi ¢ hoan canh va kinh nghiém da dang cong nhan 1a”n
nhau, bié "n sy khac biét thanh sitc manh cua cong dd° ng, noi moi nguoi dé° u cb thé cam nhan duoc sy thoai mai khi

s6 "'ng va clng nhau tao ra nhitng gia tri mei.

(*1) "Chi® chung s6 "'ng da van hda thanh phd”’ Iga" cé thé dugc xem tai URL hoic m& QR bén dudi.
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https://www.city.iga.lg.jp/0000--- 4
(*2) "K&" hoach thdc day chung sd "'ng da van hoa thanh phd * Iga (Giai doan 1)" c6 thé dugc xem tai URL hoic m& QR
bén dudi.

https://www.city.iga.lg.jp/0000--- 4
(*3) Céc doan thé khac nhau: bao g6 m Hai d6° ng phuc loi xa hoi, cac phap nhan NPO, cdc nhdm hoat dong dan su va
cac to chuc ty nguyén khac.
(*4) Doanh nghiép: bao g6" m cac cong ty, co s¢ kinh doanh va ca cac chu doanh nghiép ca nhan.
4

Trang 5

2. Vi tri cia ké” hoach


https://www.city.iga.lg.jp/0000009582.html
https://www.city.iga.lg.jp/0000009582.html
https://www.city.iga.lg.jp/0000009582.html
https://www.city.iga.lg.jp/0000009582.html
https://www.city.iga.lg.jp/0000011026.html
https://www.city.iga.lg.jp/0000011026.html
https://www.city.iga.lg.jp/0000011026.html
https://www.city.iga.lg.jp/0000011026.html

K&’ hoach nay dugc xay dung dua trén "Chi&" duoc ban hanh vao thang 8 nam 2021 (ndm Reiwa tha 3) va dé" ra cac
sang kié 'n cu thé dé dat duoc cac muc tiéu do.

Ca "Chi&" va K& hoach nay dé'u tuan theo "K& " hoach Téng thé Thanh phd " Iga" va dam bao tinh nha "t quan véi cac
k&’ hoach riéng l¢ lién quan. Ngoai ra, viéc xay dung ké " hoach cling dva trén "K&" hoach thdc diy chung s6'ng da van
hda tai cac dia phuong" cua qud ¢ gia va "Ké&  hoach thiic diy chung s6 'ng da van héa" cua tinh.

Cung ve¢i do, ba" ng cach tan dung "suy da dang" dic thiu caa thanh phd” Iga véi ty lé cu dan nguoi nuéc ngoai cao va
huong tei mot x& hoi "hoa nhap" noi moi nguoi d&' u c6 thé phat huy vai trd, ching ta sé& ké "t nd "i dié" u nay vai viéc thuc
hien mot x& hoi bé' n vitng "khéng dé ai bi bo lai phia sau", v6 'n 1a trié "t Iy cua "Cac Muc tiéu Phat trién Bé' n viing
(ODS)".

[So db" ]

e Hop trén cung: K&’ hoach Téng thé Thanh phd” Iga
e Miii tén (Tinh nha "t quan): Chi xud "'ng hép tié p theo.
e Hop & giira (Vié"n ds): Chi& chung s6 "ng da van hda thanh ph6’ Iga
e Miii tén (Tinh nha "t quan): Chi xu6 "'ng hép tié p theo.
e Hop duéi ciing: K&’ hoach thic diy chung s6 'ng da van hoa thanh phd " Iga
e Hop bén trdi so d6 " :
o Tiéu dé": Cac ké  hoach riéng I¢ khac
o Miii tén (Tinh nha "t quan): Chi vao Chi® va K& hoach thuic day.
o Danh sach:
= K&’ hoach téng thé vé&' cdac bién phap nhan quyé'n
= K&’ hoach phuc lgi cong d6" ng
= K&’ hoach tré em
= K&’ hoach phuc loi cho ngusi khuyé "t tat
= K&’ hoach Nguoi cao tudi téa sang
= Pai cuong V&' gido duc
= Ké’ hoach xuc tié "'n van hda
= K&’ hoach co ban vé' quan ly khung hoang
= K&’ hoach phong ché "ng thién tai khu vuc
= T3 m nhin dao tao IGABITO
LIRVAV2
e Hop bén phii so do " :
o P K&’ hoach thlc diy chung sé "ng da van hoda tai cac dia phuong (Qué "¢ gia)
o p Cac bién phap téng hop dé tié "p nhan va chung sb "ng véi ngud ' n nhan luc nuéc ngoai (Qud “c gia)
o P Lo trinh huong téi viec thuc hien mot xa hoi chung s6 "ng hai hoa véi ngusi nuéc ngoai (Qud "¢ gia)
o P K&’ hoach thic diy chung sé "ng da van hoda tinh Mie

[Hinh anh 17 Myc tiéu Phat trién Bé' n viing (ODS)]
17 muc tiéu trong Cac Muc tiéu Phat trién Bé 'n viing (trang chu cua Chuong trinh Phét trién Lién Hop Qué ‘c)
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3. Thoi gian ké” hoach

Ké’ hoach nay dit ra ndm muc tiéu hoan thanh la nam tai chinh 2030 (ndm Reiwa thir 12), phlu hop véi "Chi&". Ngoai
ra, thoi gian k& hoach cho cac sang kié 'n cu thé s& dugc chia thanh cac giai doan 4 ndm, véi giai doan 2 kéo dai tir nam
tai chinh 2027 (n@m Reiwa tht 9) d& "'n nam tai chinh 2030 (nam Reiwa tha 12).

Hon nira, dé tng pho linh hoat véi nhitng thay déi nhanh chdéng caa tinh hinh xa hoi, k& hoach s& dwoc xem xét lai khi
ca ' n thié’t, d6 ng thoi theo ddi cac xu huéng cia qud "¢ gia va cac co quan khac.

[Biéu d6" thoi gian]

2023 2024 2025 2026 2027 2028 (Reiwa | 2029 (Reiwa | 2030 (Reiwa
(Reiwa 5) (Reiwa 6) (Reiwa 7) (Reiwa 8) (Reiwa 9) 10) 11) 12)
NT NT NT NT NT NT NT NT

¢ Thanh mau h6 " ng kéo dai qua ta "t ca cdc nam: Muc tiéu dugc néu trong Chi& va K&  hoach nay (Nam hoan

thanh muc tiéu = 2030)




¢ Thanh mau xanh lam (2023-2026): K&’ hoach thuc diy chung sb 'ng da van héa (Giai doan 1)
¢ Thanh mau xanh lam (2027-2030): K&’ hoach thuc diy chung sb 'ng da van hoéa (Giai doan 2)
¢ Thanh mau den (2023-2026): K& hoach téng thé 15" n thir 3 caa thanh phé” Iga
¢ Thanh mau den (2027-2030): K&  hoach tong thé 14" n thu 4 cua thanh phé” Iga

Trang 7

Chuong 2: Chung s6 "ng da van héa tai thanh pho” Iga

1. Tinh hinh cr dan nguéi neéc ngoai tai thanh pho ” Iga

(1) Téng sd~ dan ngudi nuwéc ngoai

Tinh dé'n cud ‘i thang 12 ndm 2025 (nam Reiwa thu 7), tdng déan s6 " cua thanh phd” 1a 83.335 nguoi, trong do6 ¢
6.328 nguoi la cu dan nusc ngoai. Trong 10 ndm tir 2016 (ndm Heisei the 28) dé'n 2025 (ndm Reiwa thi 7), tdng dan
s6” da giam 10.561 nguoi (11,2%), trong khi dén s6 " nguoi nuéc ngoai tang 1.801 ngudsi (39,8%). [Biéu d6" 2-1]

Dan s6 " nguoi nuéc ngoai, mac du cd giam nhe tir nam 2019 (ndm Reiwa thir 1) dé 'n nam 2021 (nam Reiwa tha 3) do
anh hwong cua dai dich COVID-19, nhung sau dé da tang tro lai, dat mic cao ky luc 6.328 ngusi vao nam 2025 (nam
Reiwa thir 7). [Biéu d6" 2-1]

Ty lé cu d&n nguoi nudc ngoai trong téng dan s6 7, tinh d& 'n ndm 2025 (ndm Reiwa thir 7), 1a 7,6%, cao thu hai trong
tinh, chi sau thi trd "n Kisosaki véi 13,3%. [Biéu d6" 2-2]

[Biéu dd" 2-1] Bié " n déng téng s6~ dan nguoi nuéc ngoai va ty 1é trong téng dan sé” (Sé dang ky cu trd co ban,
cud i thang 12 hang nam)

e Biéu dd" cot va duong thé hien téng s6 " cu dan nguoi nudc ngoai (truc trdi, don vi: nguoi) va ty Ié cua ho trong téng
dan s6” (tryc phai, don vi: %).

e Dan s6’ ngusi nusc ngoai da tang tir 4.527 ngusi nam 2016 [én 6.328 ngusi nam 2025.

e Ty l¢ da tang tu 4,8% nam 2016 Ién 7,6% nam 2025.

[Biéu @6 2-2] Ty I¢ dan s6  nguoi nwéc Ngoai tai cac thanh phé” va thi trd “n trong tinh (tinh dé n cud “i thang
12 nam 2025, chi cac dia phuong co ty Ié¢ cao nha t)

Hang Thanh ph6 /Thi tra 'n Ty lé
1 Thi tra "n Kisosaki 13,3%
2 Thanh ph6’ Iga 7,6%
3 Thanh phé " Inabe 6,1%
4 Thanh phé " Kameyama | 5,7%
5 Thanh pho” Suzuka 5,5%
6 Thi tréa "n Kawagoe 5,4%
7 Thanh ph6é " Kuwana 4,9%
8 Thanh phd " Yokkaichi 4,6%
9 Thanh ph6é” Tsu 4,4%
10 Thanh phé " Toba 3,9%

(Ngué " n: Tinh Mie)
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(2) Dan s6” theo db tudi
Nhin vao ty Ié dan s& " nguoi nusc ngoai theo do tudi, dan sd” trong do tudi lao dong (tir 15 dé“n 64 tudi) duy tri & muc



khoang 84%, trong d4 nhédm thanh nién ¢ do tudi 20 va 30 chié 'm da sd . So sénh gita ndm 2021 (ndm Reiwa tha 3)
va nam 2025 (ndm Reiwa thir 7), s6 " nguoi ¢ do tudi 20 d& tdng dang ké. [Biéu dd° 2-3, 2-4]

Ty lé gia hda cua cu dan nguoi nusc ngoai (ty lé dan s6” tir 65 tudi tro 1én) hién tai 1a 5,7% vao ndm 2025 (ndm Reiwa thu
7), nhung dang cd xu huéng tdng manh va du ki€ "'n qua trinh gia hda sé tié "p tuc dié”n ra trong tuwong lai. [Biéu d6" 2-
3]

[Biéu d@d" 2-3] Bié " n déng ty I¢ dan sd ~ ngusi nuéc ngoai theo ba nhom tudi (S6 dang ky cu trd co ban, cud i
thang 12 hang nam)

e Biéu d6" cot chd' ng thé hién ty 16 dan s6” nguoi nudc ngoai theo ba nhom tudi tir ndm 2016 dé'n 2025:
o Dudi 15 tudi (pha" n dudi): Dao dong tir 9,9% dé n 12,1%.
o 15-64 tudi (pha' n giita): On dinh ¢ muc khoang 84-85%.
o 65 tudi tro 1én (pha' n trén): Tang tir 3,7% ndm 2016 1én 5,7% nam 2025.

[Biéu dd" 2-4] Ty ¢ ddn s6” nguoi nuec ngoai theo nhém tudi 5 ndm (Sé dang ky cu tri co ban, thang 12 nam
2021 va 2025)

e Biéu db6" cot so sanh sy phan bd " dan s6” nam 2021 va 2025.
e NhoOm tuéi 20-24 cho tha "y su gia tédng dang ké tir 14,3% nam 2021 1én 17,1% ndm 2025.
e Cac nhom dang chd y khac vao ndam 2025 bao g6’ m 25-29 tuéi (13,1%) va 30-34 tudi (9,8%).
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(3) Dan s6 " theo quod ¢ tich

Xét theo quo “c tich, ngusi Brazil dang cé xu huéng giam, trong khi su gia tang cia nguoi Viet Nam ra "t dang chu y; tinh
dé’n ndm 2025 (ndm Reiwa tht 7), md~i nhém chié 'm khoang 30% dén s’ nguoi nuéc ngoai. Ngoai Vist Nam, cé thé
tha "y rd rd" ng cac nuéc Bong Nam A khac nhu Philippines va Indonesia ciing dang tdng Ién. [Biéu d6" 2-5, 2-6]

[Biéu dd" 2-5] Bié "n dong dan s6” theo qud "c tich (Sé dang ky cu trd co ban, cud “i thang 12 hang nam)

e Biéu d6' duong tir ndm 2016 dé'n 2025 thé hien dan s6” cua cac qud "¢ tich khac nhau.

e Brazil: Giam ta mac cao nha "t hon 2.000 xu6 "'ng con 1.807.

¢ Vigt Nam: Tang manh, vuot qua Brazil dé tro thanh nhém I6n nha "t vai 1.746 nguoi.

e Cac qud c tich khac duoc thé hien bao gb' m Trung Qué "¢, Peru, Philippines, Han Qud "¢/Trié" u Tién, Thai Lan va
Indonesia.

[Biéu @6 2-6] Ty I¢ dan s6~ theo qud “c tich (Sé dang ky cu trd co ban, cud “i thang 12 hang nam)

e Hai biéu d6" tron so sénh ndm 2021 (N=5.361) va 2025 (N=6.328).

e 2021: Brazil (39,0%), Viét Nam (20,7%), Trung Qué "c (9,8%), Peru (7,6%), Philippines (7,3%), Han
Quo “c/Trié" u Tién (4,3%), Thai Lan (4,0%), Indonesia (1,6%), Khac (5,6%).

e 2025: Viet Nam (28,6%), Brazil (27,6%), Philippines (8,9%), Trung Qud "¢ (7,4%), Peru (6,1%), Indonesia
(5,7%), Théi Lan (3,3%), Han Qud "¢/Trié" u Tién (3,3%), Khac (9,2%).
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(4) Dan s6” theo tu cach lueu tra

Xét theo tw cach leu trid, nguoi ¢ tu cach Vinh tri va Binh trd chié “m khoang 50% téng s6 *, nhung ty lé nay dang giam.
Mit khac, "Thuc tap sinh ky™ nang", sau mot thoi gian giam do anh huong cia dai dich COVID-19, lai cé xu huéng tang tro
lai. "Ky~ su/Chuyén gia nhan van/Nghiép vu qud "c t& " va "Ky~ nang dic dinh loai 1" cling dang tang 1én. [Biéu d6° 2-7,
2-8]

[Biéu @6 2-7] Ty I¢ phdn b6~ dan sé~ theo tw cach lvu tri (Sé dang ky cur trd co ban, cud “i thang 3 nam 2026)

e Biéu d6" tron (N=6.346) thé hién sy phan bd " theo tu cach luu tri:
o Vinh tra: 30,6%

Thuyc tap sinh ky” nang: 18,2%

Dinh trd: 13,7%

Ky~ su/Chuyén gia nhan van/Nghiép vu qué 'cté’: 12,2%

O O O



Ky~ nang dic dinh loai 1: 10,6%

Vo/ch6' ng hoic con caa nguoi Nhat: 3,1%
Vinh trd dac biet: 2,8%

Vg/chd" ng hoic con cia ngusi vinh trd: 1,7%
Cac tu cach luu trd lao dong khac: 1,0%

Hoat dong dac dinh: 0,9%

Lao dong cd ky™ nang: 0,2%

Du hoc sinh: 0,0%

Cac tu cach luu trd khac...

0O O O O O O O O O

[Biéu dd" 2-8] Bié " n dong dan s6” theo tw cach lueu tri (téng hep/trich lwec) (S6 dang Ky cu tri co ban, cud i
thang 3 hang nam)

e Biéu d6" duong tir ndm 2016 dé 'n 2026 thé hién xu huséng cua cac tu cach luu trd duoc chon.
¢ Vinh trd/Vinh trd dic bigt: Va~™n la nhdm I6n nha “t, khoang 2.119 nguoi.

e Thuyc tap sinh ky™ nang: Tang Ién 1.154 nguoi.

e Ky~ su/Chuyén gia nhan van/Nghiép vu qud "c té”: Tang Ién 869 ngudi.

e Dinh trd: Giam nhe, con 772 nguoi.

e Ky~ nang dic dinh loai 1: Tang manh lén 674 nguoi.
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(5) Tinh hinh dan s6” theo khu vuc

Nhin vao dén s6 " nguoi nusc ngoai theo khu vuc (phan theo chi nhanh van phong), cé thé tha "y su gia tang ¢ td "t ca cac
khu vuc, cho tha "y su gia tang dan s6 "~ ngudi nuéc ngoai dang dié™n ra trén toan thanh phd . So sénh ty lé phan bo " cua
nam 2021 (nam Reiwa thir 3) va nam 2025 (nam Reiwa tha 7), ty l¢ & khu vuc Ueno da giam, trong khi ty l¢ ¢ cac khu
vuc khac da tang Ién. [Biéu d6" 2-9]

[Biéu @6 2-9] Ty Ié phdn b6~ dan sé” nguwoi nwéc ngoadi theo khu vuc (Sé dang ky cur trd co ban, cud “i thang 12
hang ndam)

¢ Hai biéu d6" tron so sdnh ndm 2021 (N=5.361) va 2025 (N=6.328).
e 2021:

o Khu vuc Ueno: 4.225 nguoi (78,8%)
Khu vuc Iga: 501 ngusi (9,3%)
Khu vuc Ayama: 293 nguoi (5,5%)
Khu vuc Aoyama: 177 nguoi (3,3%)
Khu vuc Oyamada: 146 nguoi (2,7%)

o Khu vyc Shimagahara: 19 nguai (0,4%)
e 2025:

o Khu vyc Ueno: 4.845 nguoi (76,6%)
Khu vuc Iga: 651 nguoi (10,3%)
Khu vuc Ayama: 356 nguoi (5,6%)
Khu vuc Aoyama: 256 nguoi (4,0%)
Khu vyc Oyamada: 189 nguoi (3,0%)
Khu vuc Shimagahara: 31 nguoi (0,5%)

0O O O ©o

O O O O o
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2. Téng quan vé&" khio sat

(1) Téng quan khio sat

® Muc dich va d6 “i tugng khao sat

"Khao sat vé" chung s6 'ng da van hoa thanh pho "’ Iga" (dusi day goi la "Khao sat") duoc thuc hién véi cac do i tuong la
"cong dan Nhat Ban tir 18 tudi tro 1én dang sinh sd "ng trong thanh phd” (Khao sat cdng dan Nhat Ban)", "ngudi nuéc
ngoai tir 18 tudi tré 1én dang sinh s6 'ng trong thanh phd "~ (Khao sat nguoi nuéc ngoai)" va "cac co s¢ kinh doanh, doan



thé trong thanh phd” (Khao sat co s¢ kinh doanh/doan thé)". Muc dich 1& dé nd “m b "t tinh hinh hién tai va trién vong
tuong lai cia thanh ph6’, va sir dung lam tai liéu co ban cho viéc xay dung K& hoach Giai doan 2.

@ Phuong phap khio sat

D0 “i voi cong dan (Nhat Ban, nusc ngoai), 2.500 nguoi da duoc chon ngad~u nhién tir S6 dang ky cu trd co ban va dugc gui
buu thié p yéu ca’ u hop tac khao sat. Khao sat cling duoc théng bdo trén trang web caa thanh phd ”, va cau tra loi dugc
thu thap qua ma~u khao sat truc tuyé 'n.

D4 i véi cac co s kinh doanh va doan thé, 100 don vi d& dugc chon ngd~u nhién, c6 can nhd ¢ d& 'n sy can ba' ' ng vé'
nganh nghé’, va phié "u khao sat da duoc gui qua duong buu dien.

® Tinh hinh thu hé"i phié“u

D6 i tuong SO lugng gui di | SO hwong thu vé"
Cu déan Nhat Ban 1.500 259
Cu dan nuéc ngoai 1.000 166
Co so kinh doanh/doan thé 100 30

% Cac biéu dd" tir trang sau sé& duoc ghi chl la «Nguoi Nhat», «Nguoi nudc ngoai», «Doanh nghiép» tuong tng vai cac
cudc khao sat "cu dan Nhat Ban", "cu dan nuéc ngoai", "co so kinh doanh/doan thé", va cé ghi kém sd” céu hoi.

% Gia tri n bén canh biéu d6" la s6 " nguoi tra loi cho cau hoi do.

@ Thoi gian khio sat

Thang 12 nam 2025 (nam Reiwa tht 7) ~ 23 thang 1 nam 2026 (nam Reiwa tha 8)
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(2) Téng quan ké "t qua khio sat

@ Muc dp dé™ s6 ' ng

Ty 1& nguoi nuwéc ngoai cam tha "y "that t6 't khi s6 "'ng o thanh phd” Iga" (téng cua "ré "t cam tha “y" va "cam tha "y tuong
déd’i") vuot qua 80%, nhung da giam so vai cusc khao sat truéc. [Bidu dd° 2-10]

[Biéu dd" 2-10] «Nguwdi nwéc ngoai, Cau 14> Ban c6 tha "y t6 "t khi s6 "ng & thanh phdé " Iga khong?

* Khio sat hién tai (n=166):

o Ra'tcamtha’y: 43,4%
Cam tha "y tuong do “i: 40,4%
Khéng cam tha’y gi: 7,8%
Khong cam tha 'y 18 'm: 4,8%
Hoan toan khong cam tha "y: 3,6%
e Ké’t qua khio sat truec (N=151):
Ra 't cam tha'y: 51,0%
Cam tha "y tuong doi: 41,1%
Khong cam tha "y gi: 2,0%
Khong cam tha 'y Id ‘'m: 4,0%
Hoan toan khéng cam théa y: 1,3%
Khéng tra loi: 0,7%

O O O o

0O O O O O o

Ly do nguoi nuéc ngoai s6'ng ¢ thanh phd” Iga nhié'u nha "t 1a "vi cong viéc", chié "m khoang 2/3 téng sd , tié "p theo la
"Vi gia dinh dang/da ¢ Iga" va "vi ké "t hén". Ty lé "vi cdng viéc" da tang so véi cudc khao sat trusc. [Biéu d6° 2-11]
[Biéu @6 2-11] «Nguwoi nwéc ngoai, Cau 1-(9)» Ly do s6 "ng ¢ thanh phé " Iga

¢ Khio sat hién tai (n=166):
o Vicong viéc: 67,5%
© Vi gia dinh dang/da o Iga: 25,3%
o Viké’'t hon: 6,0%
o Visinhra ¢ Iga: 0,6%
o Khac: 0,6%
e Ké’'t qua khao sat truéc (N=151):
o Vi cong viéc: 53,0%



Vi gia dinh dang/da ¢ Iga: 29,1%
Vi ké "t hén: 9,9%

Khac: 4,6%

Vi sinh ra ¢ Iga: 2,6%

Khéng tra loi: 0,7%

O O O O o
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@ Giao tié " p va trao déi trong cujc sd “ng hang ngay

Hon 90% ngudi tra loi cho bié "t ho "co" co hoi ndi chuyeén véi nguoi Nhat trong cusc s6 “ng hang ngay (téng caa "thuong
xuyén", "thinh thoang", "doi khi"), nhung so véi cuéc khao sat truésc, ty I "d6i khi" va "thinh thoang" da tang Ién, cho
tha 'y t&' n sué "t d& giam. [Biéu d6" 2-12]

[Biéu @6 2-12] «Nguwoi nwéc ngoai, Cau 17> Co hoi néi chuyén véi nguoi Nhat

¢ Khio sat hié¢n tai (n=166):
o Thuong xuyén: 41,6%
©o Thinh thoang: 34,3%
o Boi khi: 16,9%
© Ha'u nhu khéng: 7,2%
e Ké’t qua khio sat truéc (N=113, d6 "i véi nguoi c6 ban be/d6 " ng nghiép Nhat):
Thuong xuyén: 56,6%
Thinh thoang: 26,5%
Daoi khi: 8,0%
Ha&" u nhu khong: 8,0%
Khéng tra 1oi: 0,9%

O O O O O

V&' muc do giao luu gita ngudi nuéc ngoai va ban be, d6° ng nghieép nguoi Nhat caa ho, khoang 40% tra loi la "chi & muc
chao hei", khoang 30% la "ndi chuyén vé' cugc s6'ng hang ngay", va khoang 20% la "gilp d& 1a~n nhau khi gip kho
khan". Ty Ié "chi & muc chao hei" d& téng 1én, cho thd 'y mac do g& 'n ké "t d& tro nén hoi hot hon. [Biéu d6° 2-13]
[Biéu d6° 2-13] «Nguoi huéc ngoadi, Cau 19» Mic do giao leu véi nguoi Nhat

¢ Khio sat hién tai (n=166):
o Chi & muc chao hoi: 40,4%
No6i chuyén vé™ cuoc s6 'ng hang ngay (tro chuyén phié 'm): 31,9%
Gilp d& 1a"n nhau khi gap khé khan: 18,7%
Théan thié "t nhu gia dinh: 5,4%
Khdéng co giao luu: 1,8%
Khac: 1,8%
e Ké’'t qua khao sat truéc (N=113, d6 "i véi nguoi co6 ban bé/do " ng nghiép Nhat):
No&i chuyén vé™ cuoc s6 'ng hang ngay (trd chuyén phié 'm): 45,1%
Giup ds 1a"n nhau khi gap khé khan: 23,0%
Chi & muc chao hoi: 22,1%
Than thié "t nhu gia dinh: 6,2%
Khac: 3,5%

N O O O O ©O

O O O O o
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® Nang luc ngdn ngir, hoc tié "ng Nhat

Khoang 30% ngudi nuéc ngoai tra 1oi rd* ng ho "co thé ndi" tié "'ng Nhat (téng caa "gisi nhu tié 'ng me dé¢" va "kha gioi"), va
né“u tinh ca "cé thé nodi dugc mot chdt nhiing gi minh mud "n ndi ba' ng tir don hodc cdu ngd "n" thi ty 18 nay 1én toi
khoing 80%. So veéi cugc khao sat truoc, ty lé "khad gisi" da giam, trong khi ty I¢ "bd" ng tir don hoic cau nga 'n" va "chi ¢
muc tu gisi thiéu va chao hei" da tang 1én. [Biéu d6" 2-14]

[Biéu dd" 2-14] «Nguwdi nwéc ngoai, Cau 3>» Ban c6 thé noi tié "'ng Nhat khéng?

¢ Khio sat hién tai (n=166):



o C6 thé ndi dugc mot chit nhirng gi minh mud "n néi bd " ng tir don hoic cdu ngd 'n: 51,8%
o Khdng gisi nhu tié "ng me dé nhung c6 thé ndi duoc kha nhié* u dié* u minh mud 'n: 22,3%
o Chi & muc ty giéi thieu va chao hei: 13,3%
© Ha'u nhu khéng thé ndi: 6,6%
o Gioi nhu tié "'ng me dé: 6,0%
e Ké’ 't qui khao sat truéc (N=151):
C6 thé ndi dugc mot chdt nhitng gi minh mud "n ndi bd " ng tir don hoic cdu ngd 'n: 42,4%
Khong gisi nhu tié "ng me dé nhung c6 thé ndi duoc kha nhié* u dié*u minh mud 'n: 31,8%
Ha" u nhu khdng thé ndi: 8,6%
Gioi nhu tié "'ng me dé: 7,9%
Chi & muc ty gisi thieu va chao hei: 6,0%
Khong tra loi: 3,3%

@ Phan bigt do i xir

Khoang 20% nguoi nuéc ngoai tra loi ra” ng ho da ting bi phan biet d6 “i xtr tai thanh phé ” Iga trong vong 3 nam qua, ty
I&¢ nay ga' n nhu tuong duong véi cudc khao sat truéc. [Biéu d6° 2-15]

[Biéu dd" 2-15] «Ngudi nwéc ngoai, Cau 22> Trai nghiém bi phén biét d6 i xi (trong vong 3 ndam)

¢ Khio sat hi¢n tai (n=166):
o Cb:22,3%
o Khong: 77,7%
e Ké’ 't qui khio sat truéc (N=151):
o Cob: 21,9%
o Khong: 73,5%
o Khong tra loi: 4,6%
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® Viéc lam

60% cac co so kinh doanh da tra loi khao sat hién dang tuyén dung nguoi nudéc ngoai, nhung con s6” nay da giam so Véi
cudc khao sat trusc. [Biéu d6° 2-16]

DO i véi cac co s kinh doanh khéng tuyén dung, kha nang tuyén dung nguoi nuéc ngoai trong tuong lai, ty lé "cd" (téng
cua "ra "t c6 thé" va "cb thé") la 25%, giam so véi cuoc khao sat trudc, va ty I8 "khdng bié 't rd" da téng 1én. [Biéu d6" 2-
17]

[Biéu @6 2-16] «Doanh nghigp, Cau 3» Tinh hinh tuyén dung nguwoi nuéc ngoai

¢ Khio sat hié¢n tai (n=30):
o Pang tuyén dung: 60,0%
o Khéng tuyén dung: 40,0%
e Ké’t qua khio sat truéc (N=63):
o Pang tuyén dung: 74,6%
o Khéng tuyén dung: 25,4%

[Biéu @6 2-17] «Doanh nghigp, Cau 4» Khia ndng tuyén dung ngudi nuec ngoai trong twong lai (tra loi tir cac co
s¢ khong tuyén dung)

¢ Khio sat hi¢n tai (n=12):
o R&'tcdthé: 8,3%
Cé thé: 16,7%
Khong hin: 25,0%
Hoan toan khong: 33,3%
Khong bié 't ro: 16,7%
e Ké’'t qua khao sat truéc (N=16):
Ra 't co thé: 18,8%
Co thé: 18,8%
Khéng hin: 25,0%
Hoan toan khong: 31,3%

N 0O O O ©O

O O O O



o Khéng bié 't rd: 6,3%
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® HO"™ tro giao tié "p cho nhan vién

V&' viéc dao tao tié "'ng Nhat cho nhan vién nguoi nuéc ngoai tai cac co so kinh doanh cé tuyén dung ho, khoang 20% tra
loi la "khong lam gi ca". Tai cac co s¢ co dao tao tié "ng Nhat, viec dao tao chu yé "u tap trung vao cac cuosc tro chuyén tai
noi lam viéc va trong cudc sé 'ng hang ngay. [Biéu d6° 2-18]

[Biéu dd" 2-18] «Doanh nghiép, Cau 16> Noi dung dao tao tié "ng Nhat (c6 thé chon nhié  u dap an) (tra loi tir

cac co sé c6 tuyén dung nguoi nuéc ngoai)

¢ (Khio sat hi¢n tai, n=18)
© Tro chuyén tai noi lam viec: 77,8%
Trd chuyén hang ngay: 77,8%
Luyén thi Nang luc Tié "'ng Nhat: 44,4%
Doc vié "t bao cdo hang ngay, ban dic ta ky”~ thuat, v.v.: 38,9%
Doc vié "t Hiragana, Katakana, Kanji: 33,3%
Khéng lam gi ca: 22,2%
Khac: 0,0%
e (K&’ t qua khio sat truéc, N=63)
Khong lam gi ca: 28,6%
Tro chuyén hang ngay: 25,4%
Trd chuyén tai noi lam viéc: 25,4%
Luyén thi Nang luc Tié "'ng Nhat: 23,8%
Doc vié "t bdo cdo hang ngay, ban dic ta ky™ thuat, v.v.: 14,3%
Doc vié "t Hiragana, Katakana, Kanji: 12,7%
Khac: 4,8%
Khoéng tra loi: 3,2%

0O O O O O o

0O O O O O O O O
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3. Téng quan vé&" Hsi thao véi Cu ddn nguoi nuéc ngoai

(1) Téng quan vé" su kién

® Thoi gian: Chu Nhat, ngay 1 thang 3 nam 2026 (nam Reiwa tht 8), tir 13:30 dé'n 16:00

@ Pia diém: Phong da nang, td" ng 4, Haittopia Iga

® Nguoi tham gia: 26 cuv dan ngusi nuéc ngoai s6 'ng tai thanh phd” Iga

@ Noi dung:

Vi cac chu dé° "Nhitng dié" u té 't va nhitng dié" u khd khan khi s6 "'ng ¢ thanh pho ™ Iga", "T6i mud "n Iga tro thanh mot
thanh phd” nhu thé” nao" va "Téi ¢ thé lam gi dé Iga tro thanh mot noi t6 "t hon dé sé "ng", nhitng nguoi tham gia da
chia s¢ y ki€ "'n caa minh ba’ ng cach s dung gid "y ghi chl trong cac nhém theo ngon ngir riéng.

(2) Téng hop y kié ' n

Hang muc Y ki€ "n chinh

® Nhirng dié u t6 "t khi | Sy théan thien cia moi nguoi, mdi truong s6 "'ng an toan va yén tam, sy hd™ tro hoc tié "ng Nhat
s6'ng ¢ Iga va cho nguoi nuéc ngoai, va co hoi tié "p xUc véi nhié u né’ n van hda da duoc dé° cap.

Su ba "t tien caa giao thong, khd khan trong giao tié “p tai benh vien, v.v., kho khan trong viec
hiéu thdng tin cd' n thié "t, sy phan biét d6 i xa, rao can trong giao luu, va ganh ning trong
cdng viéc va cuoc s6 'ng da duoc dé” cap.

@ Nhiing dié" u kho
khan khi sd “ng & Iga

. s Cai thién giao thdng va giam ganh nang chi phi di lai, tdng cuong phién dich vién va hd™ tro da
® T6i mud "n Iga tré . . A ) 2 o s A R . N
. R s ngdn ngi, tao ra khdng gian dé ngudi nuéc ngoai va nguoi Nhat giao lvu va chung s6 'ng, va
thanh mét thanh phd N ey e an A A iam oz ~ R
RN lam cho thdng tin va h6™ tro ca ' n thié "t cho cudc s6 "'ng tro nén dé™ hiéu hon da dugc yéu
nhu thé” nao a'u




Hang muc Y kié 'n chinh

@ Toi c6 thé lam gi dé Tuén thu cac quy ta ¢, thic diy viéc hoc tié "'ng Nhat va chia sé thdng tin, gisi thisu van héa
Iga tré thanh mét noi cua nuéc minh dé ma rong giao luu, va tham gia tinh nguyén va hd™ tro 1a”n nhau gita nhiing
t6 "t hon dé sé 'ng ngudi nuéc ngoai da dugc dé° cap.
18
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Chuong 3: Quan diém co bin cia ké” hoach

Dva trén trié "t ly co ban, muc tiéu va chinh sach co ban cia "Chi&", chiing t6i sé thié "t lap phuong husng trién khai cac
bién phap.

1. Trié"t ly co bin

Thuc hign mét xa hdi noi moi ngudi cé thé cam nhan dwoc sy thoii mai khi sé 'ng ba ™ ng cach céng nhan né" n ting
van héa va sy da dang cia nhau, va cing nhau tao ra nhirng gia tri méi.

2. Muc tiéu

@ Huéng toi hinh anh tuong lai v&* chung sé 'ng da van héa ma thanh phé " Iga mong mud "n, noi cac cdng dan cé né' n
tang van hoa da dang sé ton trong van hda cia nhau va cung nhau xay dung xa hoi dia phuong trong mét méi truong
khong co sy phan biet d6 “i xir hay dinh kié "'n dua trén y thuc ding da 'n vé' nhan quyé’ n.

@ Céc cdng dan, hoi d6" ng ty quan cu dan, cac doan thé, doanh nghiép va chinh quyé' n, tic |a toan thé Iga, sé cling
nhau n6~ luc, hudng téi viec thuc hien mot x& hoi bé' n viing, da dang va hoa nhap, dua trén trié 't ly "khdng dé ai bi bo lai
phia sau" caa Cac Muc tiéu Phat trién B&' n viing (ODS).

3. Chinh sach co bin

Dva trén bb “'n chinh séch co ban sau, cac cong dan, hsi dd' ng tu quan cu dan, cac doan thé, doanh nghiép va chinh
quyé' n sé& clung nhau hop tac, va thiuc diy cac bién phap duéi mot hé thd "'ng hop téc tan dung vai trd x& hoi, thé” manh
td chic va dic tinh caa mo~i bén.

@ Thuc day y thuc chung sb 'ng da van hoda va sy tham gia xa hoi thdng qua giao tié 'p

@ Tang cusng co sé ha td” ng sinh hoat

® Xay dyng mot cong d6° ng chung s6 "'ng da van hoda

@ Xay dung hé thé "ng thic diy va eng pho véi toan cad” u hda
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4. Phwong huéng trién khai cac bién phap

Dva trén bd 'n chinh séach co ban, dé thic diy cac bién phap mot cach hisu qua va nang sud 't, chiing t6i sé thic diy viéc
xay dung mot cong d6° ng chung sb "ng da van hda dua trén bd 'n "Phuong husng trién khai cac bien phap" dudi day. Mo~
phuong husong dé" u lién quan dé’n nhau, va ba" ng cach thic diy cac sang kié 'n mot cach xuyén sud "t va thé "'ng

nha “t, chdng t6i mong mud "n tao ra hiéu qua Isn hon, va hon nira, lan tea hiéu qua d6 dé n viéc "tao ra gia tri mai".

[So d6™]

e Hop trén cung (Chinh sach co ban):
1. Thic day y thic chung s6 “ng da van hda va su tham gia xa hoi thong qua giao tié "p.
2. Tang cuong co so ha téd ' ng sinh hoat.
3. Xay dung mét cong d6° ng chung s6 'ng da van héa.
4. Xay dung hé thd "'ng thic day va ung pho vei toan ca ' u hda.
e So d6” Venn:
o Trung tam: Cong nhan né" n tang van hda va su da dang cia nhau, va cam nhan sy thoai mai khi s6 "ng tai
thanh pho” Iga.
© Vong tron trén cung (Xanh dwong):
= Phuong huéng 1: Xay dung mot cong d6° ng noi moi nguoi co thé s "'ng an toan va yén tam.
© Vong tron bén phai (Xanh 1a):
= Phuong huéng 3: Xay dung mot cong d6° ng thong qua giao luu vuot qua qud “c tich.
o Vong tron bén trai (Cam):
= Phuong huéng 2: Xay dyng mot cong d6° ng thuan lgi cho gido duc va nudi day con cai.



o Vong tron duéi cing (Ps):
= Phuwong huéng 4: Xay dung mot cong d6° ng noi cu dan ngudi nusc ngoai cling cé thé phat huy vai tro.
¢ Miii tén va Hép dusi cung:
o Lan téa dé n "Viéc tao ra gia tri mai"

20

Trang 21

Chuong 4: Trién khai cac bién phap

Phwong huwéng 1

Xay dyng mét cong dd " ng noi mei nguoi cé thé s6 "ng an toan va yén tam
Trong tam

1-(1) Thié "t lap hé thd "ng hop tac trong truong hop thién tai/khan c& p

1-(2) Ung phd vdi tinh trang gia hda cuoa cu dan nguoi nuéc Ngoai

1-(3) Tang cudng cac bign phap hé™ tro ngusi gip khd khan vé™ kinh té”, v.v.
1-(4) Tang cuong hd™ trg cho cac nhu ca'u va tu va 'n da dang

1-(5) Tang cuong hd”™ tro lién quan dé’n viéc lam va nha o

1-(6) Ung phd voi cac vy viéc phan bist dd “i xur voi nguoi nudc ngoai

Phuwong huéng 2

Xay deng mot cong d6 " ng thuan lgi cho gido duc va nudi day con cai
Trong tam

2-(1) Tang cuong thong tin vé' nudi day con cdi

2-(2) Xay dung khong gian cho tré em va thanh thié "u nién

2-(3) Thuc day gido duc phu hop vai ting hoc sinh

2-(4) Tang cuong tu va 'n lién quan dé 'n ho™ trg nudi day con cai

2-(5) Tang cuong h6™ tro hoc tié "ng Nhat va ho™ trg hoc 1én cao

2-(6) Tang cuong cung ca p thong tin lién quan dé’n viéc nhap hoc

Phuong huong 3

Xay dueng mot cong d6 " ng théng qua giao leu vuet qua quod “c tich

Trong tam

3-(1) Phé bié'n "Tié "ng Nhat don gian" (Yasashii Nihongo)

3-(2) Thic day giao luu vaén hda va thé thao

3-(3) Xay dung mdi truong dé cd thé tham gia cac hoat dong hoc tap va van hoa
3-(4) Lién ké "t va hop tac gitra cac cu dan

Phuong huéng 4

Xay dvng mét cong dd° ng noi cr dan nguoi nwéc ngoai cling cé thé phat huy vai tro
Trong tam

4-(1) Mo rong co hoi hoc tié "'ng Nhat

4-(2) Trao déi thong tin hai chié'u

4-(3) Xo6a bo dinh kié "'n va phan biet d6 "i xtr d0 i véi nguoi nudc ngoai

4-(4) Tao co hoi lIa 'ng nghe y kié 'n caa cr dan

4-(5) Tham gia vao viéc xay dung thanh pho” va cong d6' ng

4-(6) Dao tao ngud ' n nhan lyc la ca dan nguoi nuéc ngoai va nhitng ngudsi hé™ tro ho
4-(7) HO"™ tro cac doanh nhan ngusi nuéc ngoai, V.v.
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Trong chuong nay, chidng tdi sé trinh bay noi dung cac bién phap cu thé dé thuc hién trié "t Iy co ban va muc tiéu da néu
trong Chuong 3, theo tirng phuwong huéng trién khai va cac phan muc sau.



Phan muc Mo ta

Chung t6i sé téng hop tinh hinh hién tai cho md~i phuong huéng trién khai dua trén cac noi dung sau va

[Tinh hinh chi ra cac thach thuc con lai cling nhu nhitng thach thac méi. <br>®@ Thanh qua céc sang kié "n trong
hién tai va giai doan K& hoach 1 <br>@ K&t qua cua cac cudc khao sat va hoi thao <br>@ Sy thay déi cua tinh
Thach thic] hinh x3 hoi <br> Ngoai ra, chiing toi sé trinh bay cac dir lieu thé "ng ké va ké "t qua khao sat lién quan

duéi dang bidu @6 .

Duya trén tinh hinh hién tai va cac thach thac, ching toi s& dié™n dat ba" ng 16i hinh anh tuong lai cy thé

cua thanh phé” Iga ma K&’ hoach nay huéng téi. <br> D06 ng thoi, ching tbi sé tié p tuc dua ra cac

muc tiéu s6* dé danh giad khach quan tié 'n ds va thanh qua cua cac bién phap, nd i tié "p K& hoach

Giai doan 1. <br> Cac muc tiéu s6 " s& duoc sir dung dé danh gia va xem xét lai cac séng kié 'n ba" ng
cach kiém tra dinh ky tinh hinh dat dwoc, qua dé thic diy k&~ hoach mét cach chd ¢ chd 'n.

[Hinh inh
tuong lai ma
toan thé Iga

huéng tei]

Vi viéc trién khai cac bien phdp véi su tham gia cia "toan thé Iga" 1a khdng thé thié "u, ching toi sé lam
rd vai trd dugc mong doi cua tung cha thé - cdng dan (tung nguoi dan, ca ngudi Nnuéc Ngoai va ngudi
Nhat), hoi d6° ng tuy quan cu dan, cac doan thé, doanh nghiép va chinh quyé' n - va thic day cac sang
kié "'n thong qua su hop tac cua "toan thé Iga".

[Vai tro duoc
mong dgi caa
cac cha thé]

Chuing t6i s& mé ta noi dung cac sang kié 'n cho mé~i phuong huéng trién khai, va d6 “i véi cac hang muc

[Phuong huéng trong tdm, chiing téi sé& chi ra cac du an chinh (noi dung séng kié 'n cu thé) va cac chua thé thuc hién.
cacnd” luc <br> Céac cha thé thuc hién duoc list ké 1a nhitng chu thé duoc cho 1a co lién quan dé "n cac du an chinh
cia toan thé (noi dung sang kié "n cu thé). <br> Uy ban K&’ hoach Thic diy Chung sd 'ng Pa van hda va ban thu ky

Iga] caa nd, tuc 1a thanh phd “, s& déng vai tro dié* u phd “i dé thic diy su hop tac va lién ké 't, gilip cac

sang kié 'n duoc tié 'n hanh bsi mo~i chi thé.
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1. Xay dvng mgt cong dd " ng noi moei nguoi cé thé s6 "ng an toan va yén tam

[Tinh hinh hi¢n tai va Thach thec]

Dé cu dan ngudi nusc ngoai cd thé s6 'ng an toan va yén tdm trong cong dé ' ng, dié' u quan trong la ho cb thé dé~ dang
tié "p can thong tin cd" n thié "t va duoc ké "t n6 "i véi cac dich vu tu va 'n, hd™ tro khi gap khé khan, khdng chi trong cac
tinh hud "ng khin ca“p nhu thién tai, dich bénh ma ca trong cuséc sé "ng hang ngay.

Trong giai doan K& hoach 1, chiing tdi d& thic day viéc cung ca’'p thong tin va phé bié 'n kié "n thac phdng chd “ng thién
tai tur thoi binh, thong qua cac hoat dong nhu khuyé "n khich déng ky tng dung phong ché "ng thién tai, cung cé "p théng
tin qua cac to thong tin da ngdn ngir va mang x& hoi, té chac cac su kién va buéi hoi thao vé&' phdng chd 'ng thién tai, dao
tao cac nha lanh dao phong ché "ng thién tai la ngusi nusc ngoai. Ngoai ra, chidng toi cling dang da’ n hoan thign hé

thd "ng cung cé “p thong tin sinh hoat va ké "t nd i tu va "'n théng qua viéc cung cd p thong tin vé' phuc loi, huu tri

ba’ ng tié "ng Nhat don gian va cac ban dich, b6 " tri cac tw va "n vién chung s6 "'ng da van hoéa, hd™ tro tu va 'n ba" ng
thong dich vién va cac thié 't bi dich thuat, tao ra cac sé tay huéng da™n sinh hoat va té chic cac buéi dinh husng sinh
hoat. S6” luong tu va 'n da tang dot bié "n trong thei ky dai dich COVID-19, nhung cé xu huéng giam trong nhiing nam
ga’ n day.

Tuy nhién, trong cac cuoc khio sat voi cu dan ngudsi nuéc ngoai, nhié ™ u nguoi lo 13 'ng vé™ viéc phai lam gi khi c6 thién tai
va mong mud "'n cd théng tin vé' cach tng pho trong tinh hud "ng khan ca’p. Tai cac doanh nghiép, cac quy dinh vé'
viéc ang pho véi nhan vién nguoi nusc ngoai trong truong hop thién tai va™n chua duoc trang bi da"y du. Mic du cac sang
kié “'n nhu khuyé "n khich dang ky tng dung phong ché "ng thién tai, cung cap thdng tin qua mang xa hoi va dao tao cac
nha ldnh dao phong chd "ng thién tai da duoc tié "'n hanh, nhung hiéu qua caa viéc khuyé "n khich dang ky thyc té” va su
dé” dang tié p can thong tin v&4~n chua duoc nd'm bd 't d&"y du. Trong tuong lai, c&' n phai thic diy sy tham gia cua cu
dan nguoi nusc ngoai vao cac cusc dié™n tap phong cho “ng thién tai tai cong dé° ng va doanh nghigp, d6° ng thoi xay
dung mét hé thd "ng hiéu qua dé cu dan nguoi nuse ngoai khdng chi nhan duoc hd™ tro khi cé thién tai ma con co thé,
trong pham vi ¢ thé, tro thanh mét pha ' n caa luc luong hd™ tro cong d6 ' ng.

Hon nita, cung véi viéc cu dan nguoi nusc ngoai dinh cu lau dai, viéc tng phé véi tinh trang gia hda cling ra 't quan trong.
N6~i lo v&' cusc s6 'ng sau khi nghi huu dang lan rong, va trong cac budi hoi thao, d& co nhing y ki€ 'n vé" thong tin y
té’, thong dich vién tai bénh vién, va h6~ tro v&' gid ca va di lai. Dé nhitng cu dan nguoi nudc ngoai cao tudi cd thé tié 'p
tuc s6 'ng yén tam, ca’ n phai tdng cuong cung ca 'p thong tin, ho™ tre tw va "'n va theo doi tir khi ho con tré va trung
nién, pho6 “i hop véi cac co quan phuc loi vay té”.

Ngoai ra, mac du d& cd sé tay husng da”™n sinh hoat, théng tin da ngdn ngir va cac cra sé tu va 'n, nhung va~™n cb thé co
nhitng nguoi khdng thé sir dung thanh thao cac tng dung hoic dich thuat tw dong, va nhitng nguoi chua dugc k& "t nd i véi



dich vu tu va 'n. Véi nhitng lo ngai vé" kinh té” do gia ca tang cao, luong tha "p, ganh niang thué”’, cdc va 'n dé" vé" viéc
lam va nha ¢, cling nhu n6~i lo vé" sy phan biét d6 “i xtr va dinh kié "'n, ca’ n phai cung ca 'p trusc nhitng thong tin giap
trdnh gap kho khan, dd° ng thoi tdng cuong co ché” dé nhirtng nguoi cd' n thié 't cd thé duoc tu va 'n va hd™ tro mot cach
tap trung, mot cira. P6° ng thoi, c&' n phai thic day viec xdy dung mot moi truong dé™ dang tu va "'n mot cach tich hop,
phd “i hop véi cac co quan chuyén mén, cong d6° ng va doanh nghiép.
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[Biéu dd" 4-1-1] Bié n dong sd~ lwgng cac truong hep tu vd 'n cho nguoi nuéc ngoai

(Biéu d6" cot thé hién s6 " luong cac truong hop tu va 'n tai Phong va Trung tam Chung s6 'ng Da van hoda. S6” lugng téng
tir 4.680 vao ndm 2019 Ién dinh diém 8.875 vao ndm 2020, sau dé giam xud 'ng 5.066 vao ndm 2025.)

[Biéu dd" 4-1-2] Phan loai cac treong hop tw va 'n (Nam tai chinh 2025)

(Bang thé hién phan loai 5.066 truong hop trong nam tai chinh 2025.)

S6° S6° S6° S6°
Hang muc truong Hang muc truong Hang muc truong Hang muc truong
hop hop hop hop
Viec
i BHXH/L
Thi tuc nhap canh 457 lam/Lao 114 h/ u“‘mg 643 Thué” 454
dong .
Sinh Hoc tié 'n
Yté’ 233 san/Nudi 412 Gigo duc 298 © Nhat 9 20
con ¢
Giao
PCTT/Thién tai 1 Nha & 174 Thén phan 71 thong/Ba " ng 79
lai
Phién dich/Bién dich 50 Phuc lgi 373 My Number 346 Thu tuc chung 652
Khac 689 Téong cong | 5.066
(S6 7 ligu cac truong hop tu
va 'n tai Phong va Trung tam
Chung s6 ‘ng Pa van hda)

[Biéu dd" 4-1-3] «Nguoi nuwéc ngoai, Cau 14» Nhirng lo 13 "ng caa ban than hoic gia dinh (Nhié " u ciu tra loi, 5
hang muc hang da " u)

e Vé' suc khoe: 44,0%

e V@' tié'n bac khi vé&' gia: 42,2%

e V&' cOng viéc: 36,7%

e V&' nhiing viéc cd" n lam khi cé thién tai: 35,5%

e V&' chi phi sinh hoat va gido duc: 33,7%
(n=166)

[Biéu @6 4-1-4] «Nguwoi nwéc ngoai, Cau 13> Thong tin ma ban mud “n bié "t (Nhié" u cau tra loi, 5 hang muc
hang da"u)

e Théng tin vé&' bao hiémy té’, y t&" va phuc loi: 50,6%
e Thoéng tin vé' van hoéa va phong tuc sinh hoat cia Nhat Ban: 50,0%
e Thong tin v&' cach ung phd trong cac tinh hud "ng khin c& “p nhu thién tai: 47,0%
e Thong tin vé' cac I6p hoc tié "'ng Nhat: 42,2%
e Thong tin vé' cac ché’ ds va luat phap lién quan dé n céng viéc: 41,6%
(n=166)
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[Hinh anh twong lai ma toan thé Iga hwéng téi]

< Xay dung cdc md “i quan hé quen bié "t hang ngay dé trong nhiing truong hop nhu thién tai, moi ngusi dé* u dugc
cha’p nhan la thanh vién caa cong d6° ng va cung nhau hé”™ trg 1™ n nhau.

<> €6 co hoi dé hoc hoi vé&' cac ché” do phuc loi va phong tuc ciaa xa hoi Nhat Ban, d6° ng thoi tdng cuong cac cra sé tu
va'n va cung cé p thong tin d& moi nguoi co thé dé™ dang tim dé n.

< Xay dung mot co ché” dé nhitng nguoi cd' n hd™ trg khéng bi bé lai phia sau thdng qua cong d6° ng va cac mang ludi,
va su ho” tro cd ™ n thié "t sé dé n duoc vai ho.

Tén chiso’ Thuc t&° (2022) | Thuc té” (2025) | Muc tiéu (2030)

Ty l¢ nguoi nugc ngoai cam tha 'y "réa "t to "t" khi s6 "'ng ¢ Iga (%) 39 43,4 50

(Giai thich) Ké "t qua tir "Khao sat cw dan nguoi nuéc ngoai”

Tén chi sb° Thyc té”’ Thyc té” Muc tiéu
1
(2022) (2025) (2030)
S6 " lwong nguoi tham gia dao tao Lanh dao Phong chd "ng Thién tai nguoi
S er i 14 39 75
nuéc ngoai (tich Idy)
(Giai thich) S6 ~ lwong tich IGy nguei d& tham gia khda dao teo Lanh dao
Phong ché 'ng Thién tai nguoi nuéc ngoai
[Vai troé dwoc mong dei cia cac cha thé]
Chii thé Vai tro
Cong dan @ Co tinh tha' n gilip dd 14~ n nhau, ching han nhu héi han nhitng nguoi dang gap khé khan.

Héi d6” ng tu

® X3 . ao . . T RPN 6t
quin cr dan Xay dung cac m6 i quan hé thuong ngay dé co6 thé gitp d& 1a”n nhau khi ca’ n thié 't

Cac doan thé @ Dié u phd i thdng qua viéc cung ca “p thong tin dé thic day viec xay dung cac mé i quan hé trong
khac nhau cong do° ng.

@ Tu va 'n tai noi lam viéc va cac dia diém phuc loi cong dd" ng, va ké 't nd "i véi cadc ngud™ n hd™ trg,
Doanh nghigp d6° ng thoi N6~ lwc dam bdo rd” ng thong tin cd™ n thié "t cho cusc s6 "ng, bao goé" m ci trong cac tinh
hué “ng thién tai va khan ca'p, dé 'n duoc véi nhan vién ngudi nusc ngoai.

® Thuc day viéc xay dung cadc md “i quan hé trong cong d6° ng thdng qua cac hoat dong ndng cao nhan
Chinh quyé™n | thac, d&° ng thoi tdng cuong cac dia diém tu va 'n da ngdn ngir va xay dung mot hé thd 'ng dé ké 't nd i
nhirng ngudi ca™ n thié 't véi sy hd™ trg ca™ n thié t.
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[Phuong huéng cac né~ luc caa toan thé Iga]

1-(1) Thié t lap hé thé "ng hgp tac trong truong hep thién tai/khin ca “p (Trong tdm)

® Tang cwong thong tin tir thoi binh

O Dé c6 thé hanh dong phu hop khi cd thién tai hoic dich bénh, ching tdi sé tang cuong théng tin va cac phuong tién
tié "p can thdng tin tir thoi binh, d6° ng thoi phé bié "n rong rai.

Dy an chinh (Sang kié 'n cu thé) Chu thé thyc hién

» Cung ca p thong tin ba " ng nhié" u cdng cu da ngdn ngix va Cong dan, Hoai d6° ng tu quan cu dan, Cac doan thé,
"tié "ng Nhat don gian". Doanh nghi¢p, Thanh phé”




Dy &n chinh (Sang kié 'n cu thé) Chu thé thyc hién

» Phé bié 'n cac phuong tién tié "p can théng tin tai cong Coéng déan, Hoi d6° ng ty quan cu dan, Cac doan thé,
dd" ng, doanh nghiép, v.v. Doanh nghiép

@ Xay dung chitc nang va hé thdo "'ng "ké t n6 “i" thong tin
[0 Dé dam bao thong tin d&'n dwoc véi nhitng ngudi ¢ n thié "t khi cd thién tai hoic dich bénh, chiing tbi sé thic day viec
xay dung mot hé thd "ng truyé’ n dat thong tin tan dung cac mo6 “i quan hé ca nhan trong cong d6 " ng, doanh nghiép, v.v.

Dy &n chinh (Sang kié "'n cu thé) Chu thé thuc hien
» Xay dung co ché’ truyé' n dat thdng tin thong qua cac mang ludi hién co Hoi d&° ng tu quan cu dan, Cac doan thé,
va "ngusi dié”u pho “i" tai doanh nghigp, cong d6° ng, v.v. Doanh nghigp, Thanh ph6”’
@ N3 'm bd "t nhu ca" u va kho khan, va lién ké "t véi cac co quan lién Cong dan, Hoi d6° ng ty quan cua dan, Cac
quan. doan thé, Doanh nghiép, Thanh phd”’

® Xay dung cdc mo “i quan h¢ hang ngay thong qua sy tham gia ciia cong d6 " ng
O Dé co thé ty bao vé ban than va nhirng nguoi xung quanh thdng qua su tu lec va tuong tro khi cd' n thié t, ching toi sé
thic diy viéc xay dung cac mb “i quan hé trong cong d6° ng hang ngay.

Dy &n chinh (Sang kié 'n cu thé) Chu thé thyc hién
» Thic diy sy tham gia vao cac hoat dong cua hoi d6° ng khu phd” va cac hoat Cong dan, Hoi d6° ng tw quan cu dan,
dong phong chd “ng thién tai tu nguyén (ndng cao hiéu bié "t v&' "tu quan"). Cac doan thé, Thanh pho”
» Xay dung co ché” ké 't nd i tir cdc hoat dong giao luu hang ngay dé "n viec Hoi d6° ng tu quan cu dan, Cac doan
tham gia cac cuoc dié™n tap phong ché “ng thién tai, v.v. thé, Doanh nghiép
N N . T N " a . . .. Hoi d6 ng t a dén, Cac doz
» Dao tao va hop tac vei cac Lanh dao Phong chd "ng Thién tai nguoi nuéc ngoai. Qtlhé(,) Dnoiniil;a:ié? Tiré]nha:héqan
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@ Phé bié "n kié "n thac phong ché “ng thién tai
O Chung téi s& phé bié 'n kié 'n thiec vé&' phong ché "ng thién tai dé moi nguoi cd thé bao vé ban than va nhitng nguoi
xung quanh khi ca’n thié't.

Dy &n chinh (Sang kié 'n cu thé) Chu thé thyc hién

» T4 chuc cac lop hoc phong chd “ng thién tai va cac khoda hoc cau hoa,

A an thé, Thanh phd”
ciu sinh dé™ tham gia cho cu dén ngusi nuéc ngoai. Cac doan the, Thanh pho

» Thuc hién cac lép hoc va dié™n tap phong chd "ng thién tai tai cong Cong dan, Hoi d6° ng tu quan cu dan, Cac doan
dé" ng, doanh nghiép, V.v., va thlc diy sy tham gia. thé, Doanh nghiép, Thanh phd”

1-(2) Ung phé véi tinh trang gia hda ciaa ce dan nguéi nuéc ngoai (Trong tdm)
@ Tang cuong cung ca “p thong tin
0 Chung t6i sé tang cuong cung ca “p thong tin vé' lwong huu, cham soc dié" u dudng, y té”, v.v.

Dy &n chinh (Sang kié 'n cu thé) Chu thé thuc hién

» Tang cudong thong tin phic loi ba” ng nhié* u ngbn ngir va "tié "ng Nhat don

- Thanh phé”
glan-.

» Cung ca p thdng tin va té chac cac budi hoi thao phl hop véi cac giai doan cusc Hoi d6° ng tu quan cu déan, Cac doan
doi va vong doi cuia ngusi nuéc ngoai. thé, Thanh phé”




Dy &n chinh (Sang kié 'n cu thé) Chu thé thyc hién

Cac doan thé, Doanh nghi¢p, Thanh

» Tang cuong lién ké "t véi cac phap nhan phuc loi xa hoi, v.v. Y

@ Tang cuong h¢ thd ‘'ngtrva’'n
[J Chung t6i s& thié "t lap mét hé thd "'ng tu v& 'n cho cu dan ngudi nuéc ngoai dé ho cd thé nhan duoc su tu va 'n phu hop
khi ca’n dé n dich vu y té " hoic cham séc dié" u dusng.

Dy &n chinh (Sang kié "'n cu thé) Chu thé thuc hien

» Tang cuong hé thd 'ng tu va 'n. Cac doan thé, Doanh nghiép, Thanh phd”

» Chia sé théng tin va cac va 'n dé&" véi cac co quan lién quan. | Hoi d6° ng tu quan cu dan, Cac doan thé, Thanh phd”
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® Pao tao nhan luc phuc lgi
O Truéce tinh hinh gia hda ngay cang gia tdng, chiing toi s& dao tao ngud ' n nhan lyc nguoi Nnudc ngoai cd thé hoat dong
trong cac linh vuc phdc loi nhu chdm séc dié* u dusng, d6° ng thoi thic day viéc tuyén dung ho tai cac co so phic loi.

Dy &n chinh (Sang kié 'n cu thé) Chu thé thyc hién

» Dao tao nhan lyc phic loi nguoi nusc ngoai (hd”™ tro 1d "y bd ng cd 'p, v.v.). | Cac doan thé, Doanh nghiép, Thanh phd”

» Xay dyng moi truong dé tié "p nhan nhan lyc ngusi nuéc ngoai. Céc doan thé, Doanh nghigp, Thanh phd”

1-(3) Tang cwong cac bién phap ho~ trg nguoi gip khé khan vé™ kinh té”, v.v. (Trong tam)

® Tang cuong cac bién phap ho~ tro nguoi gip kho khan vé™ kinh té”, v.v.

[J Chang t6i sé tang cuong hé tho 'ng tu va 'n va ho™ tro cho nhitng ngusi ¢ nguy co roi vao hoan canh khé khan vé®
kinh t& ", ching han nhu do ma "t viéc lam.

Dy &n chinh (Sang kié 'n cu thé) Chu thé thuc hién
» Tang cuong va phé bié 'n hé thd "ng cta sé tu va 'n cho nhiing nguoi gap khd khan Céc doan thé, Doanh nghiép,
vé' kinhté’, v.v. Thanh phé”’

1-(4) Tang cwong ho~ tre¢ cho cac nhu ca™u va te va "'n da dang

® Na "'m ba’t nhu ca u vé" phuc lgi va sinh hoat

[ Chang t6i sé nd~ lec nda "'m ba "t cac nhu cad’ u va khdé khan trong linh vuc phic loi va sinh hoat théng qua nhié" u co
hoi khac nhau, bao g6™ m ca cac cuéc khao sat.

@ Nang cao nang luc wng pho tai cac cira sé tw vad 'n va hé~ tro

[J Chung téi s& thic diy viéc da ngdn ngir hda cac tai lisu giai thich, phié “u khao sat, phié “u khdm bénh, v.v., 6" ng thoi
nang cao nang luc tng pho tai cac cira sé ba " ng cach trang bi ky™ nang "tié "ng Nhat don gian" va chia sé cac truong hop
tu va'n.

® Cung ca’p thong tin sinh hoat

[J Chung t6i sé tang cuong thong tin &' n thié "t cho cusc sd "'ng, bao g6 m thong tin hanh chinh nhu thué”’, bao hiém y
té”, bao hiém chdm sbc dié' u dudng, va cac quy ta ¢ sinh hoat nhu cach vit rac.

@ Xay dung mo i quan h¢ t6 "t dep trong cong do " ng

O Dé xay dung cac md i quan heé td 't dep trong cac hsi dd' ng khu phé’, v.v., chding tdi s& dao tao va tim kié “m nhing
ngudi cd thé déng vai trd "nguoi dié u phd “i" cho cu dan ngusi nuée ngoai.

1-(5) Tang cwong ho~™ tro lién quan dé "n vi¢c lam va nha &



® HO" trg viéc lam

0 Thong qua su hgp tac véi cac co quan lién quan, ching téi sé n6™ lyc dam bao co hoi viéc lam cho nhiing cu dan nguoi
nudc ngoai mud “n lam viéc, dd' ng thoi thic diy cdc nd”™ luc cai thien mdi truong lao dong.

@ HO™ trg nha &

O Chung t6i s& cung ca “p thdng tin vé&' nha ¢, dd' ng thoi nd~ luc hd™ tro nhitng cu dan ngudi nudc ngoai khdng thé dam
bao nha & do kho khan vé™ kinh té”, v.v., ba" ng cach h6” trg ho vao o trong cac nha ¢ cdng cong.
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1-(6) Ung pho véi cac vu viéc phan bigt d6 i xir véi nguoi nwéc ngoai

® Tw va’ 'nva ciu trg do “i véi cac vu viéc phan biét do “i xir véi nguoi nuéc ngoai

[J Chung t6i s& thié "t lap mét cira sé tw v 'n cho cac vu viéc phan biét d6 “i xir véi nguoi nuéc ngoai, va xay dung mot hé
thd "ng dé c6 thé nhanh chéng thuc hién céc bién phdp ciu tro khi cé su viéc xay ra.
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2. Xay dung mot cong do " ng thuan lei cho gido duc va nudi day con cai

[Tinh hinh hi¢n tai va Thach thec]

Tai thanh ph0’ cia ching ta, cung véi su dinh cu lau dai cia cu dan nguoi nuéc ngoai, viéc tré em cé ngud ™ n go "¢ nudc
ngoai lén Ién, hoc tap va lra chon con duong twong lai trong cong d6° ng da tré thanh met dié™ u hé "t suac tu nhién. Dié u
quan trong la phai hd™ tro mot cach li€” n mach cho tré em va phu huynh, tir giai doan mang thai, nhap hoc, hoc I1én cao
cho @é’n khi té "t nghiép trung hoc phé théng.

Trong giai doan K& hoach 1, ching t6i da thic diy viéc cung cd “p théng tin vé&' nudi day con cdi va gido duc thdng qua
cac to théng tin da ngdn ngit, mang xa hoi, v.v. Cac sang kié 'n nhu sir dung may tinh bang trong cac co s6 ma ™ m non va
gido duc, bd " tri phién dich vién trong cac buédi tu va "'n gido duc cling da duoc mo rong. Trong cac cusc khao sat, nhié'u
cu dan nguoi nuéc ngoai cam tha 'y Iga 1a mot noi dé&™ dang dé nudi day con cdi, cho tha "y mét sy danh gid nha "t dinh
vé' mot cong d6 " ng than thien veéi tre em.

Tuy nhién, cling cé nhitng y ki€ “'n nhu "né "u bié "t sém hon thi t6i da sir dung duoc" d6 i véi cac ché” do ho™ tro nudi day
con cdi va cac dia diém tu v 'n, cho thd "y vA~n con nhiing thach thuc vé' thoi diém va cach thac truyé' n dat thong tin.
Cac thong bdo tir trusng méa* m non va truong hoc déi khi khdng thé truyé' n dat da'y du chi bad' ng van ban, va ca' n phai
truy@' n dat nhitng théng tin nhu chuén bi cho cac su kién, nhitng d6° vat cd' n mang theo, va quy trinh nudi day con céi ¢
Nhat Ban mot cach c6 ta* m nhin. Viéc tao ra nhitng noi dé cac phu huynh cé thé hoi nhau nhitng dié* u ho khong hiéu va
ké "t nd i véi nhau cling rd "t hiéu qua.

Ngoai ra, viéc xdy dung cac dia diém tap trung cho tré em va thanh thié "u nién nhu cac quén an tré em, cac lép hoc ho”~
tro hoc tap va cac "khdng gian thae ba" cling d& duoc tié "n hanh. Nhitng noi nay khdng chi la noi dé cadc em danh thoi gian
ma con la ctra ngd cho viéc tu va 'n va ké 't né "i véi cong do6° ng. Tuy nhién, sy tham gia caa ngusi Nnuéc ngoai va™n chua
du, va nhitng noi dé cac thanh thié "u nién & do tudi trung hoc phé théng, nhitng nguoi dé "n Nhat sau khi t6 "t nghigp
trung hoc co s¢, va nhitng nguoi dang & giai doan chuyén tié "p gitta viéc hoc Ién cao va di lam co thé yén tdm sinh hoat
va~n con han ché’. C&" n phii xay dung nhitng noi & an toan vé" mit tdm ly, ga" n gdi va dé” sir dung cho ca cu dan
ngudi Nuéc ngoai, bao gé™ m ca tré em va thanh thié "u nién c6 khuyé "t tat hoic gap khé khan trong cuéc s6 "ng.

Trong gido duc nha truong, chidng tbi dang thic day viéc hd™ tro hoc sinh c6 ngud ' n gd ' ¢ nuséc ngoai théng qua cac
chuong trinh gido duc dic biét h0™ tro hoc tié "ng Nhat, cac 16p hoc hd™ tro hoc tap, cir dié” u ph6 i vién gido duc, huong
nghiép va to va 'n ca nhan. Tuy nhién, trong cac gia dinh cr dan ngusi nuéc ngoai, cé nhié* u lo 1a 'ng vé™ con duong
tuong lai, nang luc hoc tap, ngdn ngir va giao tié 'p, va ¢ ca "p trung hoc co s¢, cac va 'n dé&" nhu quan hé ban be, sy cd
lap va b& "t nat c6 xu huéng tré nén nghiém trong hon. Do gia dinh khdng thé mét minh gdnh vac td "t ca, nén cd' n cd su
hop tac gita nha truong, cong d6° ng va cac té chirc hé™ trg dé tang cuong sy hé” trg phl hop véi tirng ca nhan.

Hon nira, viéc hd™ tro tu va 'n cho tré em cd da "u hiéu cham phat trién va cung ca “p thong tin vé&" viéc nhap hoc va hoc
Ién cao cling ra "t quan trong. Mic du viéc hd™ tro tu va 'n ba ™ ng phién dich vién va cac thié "t bi dich thuat dang duoc
ti@ 'n hanh, nhung cac giai thich chuyén mén vé' su phat trién va tdng truong khé cb thé truyé' n dat d&'y da dé ' n phu
huynh, khié "n ho c6 thé va™n con lo 18 "ng. Ngoai ra, théng tin lién quan dé n viéc nhap hoc cua tré em nudc ngoai, con
duong tuong lai sau khi t6 "t nghiép trung hoc co sé va trung hoc phé thdng, va md “i lién hé véi tu cach luu trd ' n duoc
truyé’ n dat mot cach lién tuc tir giai doan sém. Ca' n phai tdng cuong hé thd 'ng ho™ tro lién ké "t gira bs phan gido duc va



bo phan nudi day con cdi - phuc loi, dé cha me va con cdi khéng bi b 1ap, c6 thé k& "t nd"i véi su hd™ tro cd' n thié't, va
tré em co thé lya chon tuwong lai cia minh.
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[Biéu dd" 4-2-1] Bié 'n dong sd~ lwgng hoc sinh cé qud "¢ tich nuwéc ngoai trong thanh phd” (tinh dé n ngay 1
thang 5 hang nam)

(Biéu d6" cot thé hien sd” lwong hoc sinh tiéu hoc va trung hoc co so tir ndm 2017 dé'n 2026. Téng sd * dao dong, véi 269
hoc sinh vao ndm 2026 (175 tiéu hoc, 94 trung hoc co s6).)

[Biéu @6 4-2-2] Bén trai «Nguoi Nhat, Cau 5» - Bén phai «Nguoi nwéc ngoai, Cau 15> Viéc nudi day con cai c6
dé” dang khong? (P06 i véi nguoi cé con)

e Bén trdi (Nguoi Nhat, n=102):
o Ra’'tdé” dang: 4,0%
Tuong d6 i dé™ dang: 35,4%
Khéng dé~ cling khong khd: 34,3%
Khoéng dé”™ dang 1a 'm: 21,2%
Hoan toan khéng dé”~ dang: 5,1%
¢ Bén phai (Nguoi nwéc ngoai, n=111):
o Ra’'tdé” dang: 43,2%
Tuong d6 i dé™ dang: 34,2%
Khong dé” cling khéng khé: 9,0%
Khéng dé~ dang la 'm: 9,0%
Hoan toan khong dé”~ dang: 4,5%

0O O O ©o

O O O O

[Biéu dd", khdng c6 tiéu dé" ] «Nguoi huéc ngoadi, Ciu 16>» Nhirng lo 13 'ng vé" con cdi (n=99)
(Biéu d6" cot ngang)

e V&' con duong tuong lai (hoc Ié€n cao, tim viéc): 47,1%
e V&' mo’ i quan hé ban bé: 37,3%

e V&' nang lyc hoc tap: 31,4%

e V&' ngdn ngit va giao tié 'p: 26,5%

e Vé' giao tié p giita con va gido vién: 26,5%

e Khoéng cé gilo1a’'ng: 25,5%

e Khac: 4,9%
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[Hinh anh twong lai ma toan thé Iga huéng téi]

<> Cung ca’p gido duc tié 'ng Nhat va ho~ tro hoc tap phl hop véi giai doan phat trién cua tré, va cung cd 'p hd” tro lié'n
mach tir trudc khi nhap hoc cho dé“n sau khi t6 "t nghiép trung hoc phé thong, véi su hop tac cua truong hoc, cong dé ' ng
va cac doan thé.

< Xay dung mot moi truong va hé thé “ng x& hoi tié “p nhan, noi tré em c6 ban sd ¢ va 1ong tu trong, co thé lva chon
tuong lai cia minh, bao g6™ m ca viéc hoc Ién cao.

<> Cai thien moi truong lam viéc cho phy huynh trong céac gia dinh c6 con nho, d6° ng thoi, ba "t ké qué "¢ tich hay khac
biet van hoa, ho cd thé tu va 'n v&' nhiing lo 13 "ng lién quan dé " n viéc nudi day con cai, sy phat trién, gido duc va con
duong tuong lai, va cb co hoi dé cac phu huynh k& "t nd“i va hoc hei 18~ n nhau.

Tén chisd’ Thyc té’ Thyc té&” Muc tiéu
! (2022) (2025) (2030)
Ty lé¢ nguoi cam tha 'y "ra "t dé™" nubi day con cai (%) 39 43,2 60

(Gidai thich) Ké 't qua tir "Khao sat cu dén nguwoi nuéc ngoai” (khéng bao
g6 'm "Thuc tap sinh ky™ nang")




Tan chi sb” Tham khao Thuc té” Thyc té”’ Muc tiéu
1
(2021) (2022) (2025) (2030)

Ty l¢ hoc 1én trung hoc phé théng 95 ) 96 100

(Giai thich) Ty l¢ hoc sinh t6 "t nghiép trung hoc co so trong thanh
phé ” Iga va cdé nguyén vong hoc Ién trung hoc phé théng, da thuc
s hoc Ién.

[Vai troé dwoc mong dei cia cac cha thé]

Chi thé Vai tro
Cong dan @ Quan tdm, chdm sdc tré em va tu va 'n hoac dong vién dé viéc nudi day con cai dié™n ra thuan loi.
H¢i 6" ng
tr quin cu ® Quan tam, cham séc va nubi dudng tré em nhu mot pha ™ n caa cong d6° ng, khéng phan biet qud “c tich.
dan
Cac doan ar o, . . - . e o s o
thé Khac ® Pho i hop veéi cac truong hoc, v.v., dé tang cuong hé™ tro hoc tap, bao g6™m ho™ trg hoc ti€ "'ng Nhat, hd
€
tro nudi day con cai va ho~ trg thanh thié "u nién.
nhau
Doanh @ HO™ tro viec can ba ' ng giira cOng viéc va nudi day con cai, d6" ng thoi nd™ luc cung ca p thong tin cho
nghiép nhéan vién dang nudi con nhé.
® Cung ca'p cac chuong trinh gido duc phu hop véi trng ca nhan tir truéc khi nhap hoc dé "'n sau khi t6 "t
Chinh nghiép trung hoc phé thdng, dd" ng thoi giai quyé 't nhitng lo 13 'ng v&" hoc tap thong qua tu va 'n va hé™
uvé n trg. Ngoai ra, lién ké "t chdm séc suc khoe ba me va tre em véi hd™ trg nubi day con cai dé giai quyé "t nhiing
quy lo 13 "ng trong viéc nudi day con, va hé™ trg sy phat trién lanh manh caa tré va nhiing lya chon tuong lai cua
chung.
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[Phuong huéng cac né~ luc caa toan thé Iga]

2-(1) Tang cwong thong tin vé™ nudi day con cai (Trong tam)

@ Tang cuong cung ca “p thong tin

O Dé ¢ thé yén tdm nudi day con céi, ching tdi s& cung cd 'p théng tin v&' cdc ché” do hd™ tro va cac dia chitu va'n
phu hop véi tirng ca nhan ba’ ng nhié” u ngon ngi.

Dy &n chinh (Sang kié 'n cu thé) Chu thé thyc hién

» Cung ca p théng tin ba" ng nhié" u cdng cu khac nhau, phu hop Cong dan, Hoi d6° ng ty quan cu dan, Cac doan thé,

véi ting giai doan phat trién cua tre. Doanh nghiép, Thanh phd”’
» T6 chirc cac budi hoi thao v&' nudi day con cai va tao khong gian Hoi d&° ng tu quan cu dan, Cac doan thé, Thanh
giao luu giira cac phu huynh. ph6”’

@ Tang cuong h¢ tho ‘'ng trva’'n
[J Chung t6i s& thié "t lap mét hé thd "'ng tu va 'n cho cu dan ngudi nuéc ngoai dé ho cd thé nhan duoc sy tu va 'n phu hop
khi cd nhitng lo 13 "'ng hoic ban khoan vé" viéc nudi day con cai.

Du an chinh (Sang kié "n cu thé) Chu thé thuc hien

» Tang cuong hé thd 'ng tu va 'n. Cac doan thé, Doanh nghiép, Thanh phd”

Coéng dan, Hoi d6° ng tu quan cu dan, Cac doan thé, Thanh

» Phat hi¢n sém nhiing tré em ca ' n ho~ tro. phd’




Dy &n chinh (Sang kié 'n cu thé) Chu thé thyc hign

» Chia s¢ thong tin va cdc va 'n d&" véi cac co quan lién | Hoi d6° ng ty quan cu dan, Cac doan thé, Doanh nghiép, Thanh
quan. pho”’

2-(2) Xay dung khong gian cho tré em va thanh thié “u nién (Trong tam)

@ Xay dung khéng gian cho tré em va thanh thié "u nién

O Chidng téi s& tang cudong chirc nang "khodng gian sinh hoat chung" trong cong d6° ng dé nhitng tré em va thanh thié "u
nién c6 nhiing lo 18 'ng vé' con duong tuong lai, cusc s6 'ng, hoac cam tha 'y khé khan cé thé yén tdm sinh hoat.

Dy an chinh (Sang kié 'n cu thé) Chu thé thyc hién
» Thlc diy viéc xay dung khéng gian cho tré em va thanh thié "u Hoi d6° ng ty quan cu dan, Cac doan thé, Thanh
nién trong cong dé" ng. pho”

Cong dan, Hgi d6° ng tu quan cu dan, Cac doan

» Tao co hoi giao lueu véi nhié u nguoi I6n da dang. thé, Thanh pho”
<,
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2-(3) Thic diy gido duc phu hep véi tirng hec sinh

@ Thuc day viéc giang day theo "chuong trinh gido duc dic biét"

0 Ba' ng cach thié "t lap mot chuong trinh gido duc phu hep véi tirng hoc sinh ngusi nuéc ngoai, ching toi sé ké 't n6 i
viéc hoc tié "ng Nhat véi viéc nang cao nang luc hoc tap.

2-(4) Tang cwong te va "'n lién quan dé n h6™ tre¢ nudi day con cai

@ Tang cuong hé thé "ng tu va "n lién quan dé n hd~ tro phat trién

O Chung téi s& téng cuong hé thd "ng dé cb thé nhan dugc théng tin, tu vA 'n va hd™ tro vé' cdc va 'n d&' nhu cham phét
trién ba" ng nhié" u ngbn ngi.

@ Cung ca p khdng gian dé chia sé thdng tin va giao luvu vé" sy phat trién

[J Chung t6i s& nd”~ lyc cung ca'p mot khdng gian dé cac phu huynh c6 con em gip khé khan vé' phat trién cé thé trao
déi théng tin va giao luu véi nhau.

2-(5) Tang cuong ho~ trg hoc ti€ "'ng Nhat va ho~ tr¢ hoec I€n cao

® Tang cuong ho~ trg hoc tié "'ng Nhat

[J Chang t6i sé tang cuong cac co hoi hoc tap cho hoc sinh ngusi nuéc ngoai, bao gd™ m cac Isp hoc thich tng ban da" u va
hoc tié "'ng Nhat, d6° ng thoi n6™ luc dam bao cac phuong tién tham gia vao nhitng noi do.

@ Tang cuong ho~ trg hoc I1én cao

O Chidng t6i s& cung ca’p thong tin vé&' viéc hoc 1én cac truong nhu trung hoc phé théng thong qua cac budi husng
nghiép, va n6”~ luc h6™ tro nhitng hoc sinh mong mud "n hoc I1én cao va hd™ tro ho cho dé’n khi td "t nghiép.

2-(6) Tang cuong cung ca’ p thong tin lién quan dé " n viéc nhap hec

® Tang cuong cung ca’p thong tin lién quan dé " n viéc nhap hec

O Chung t6i s8 té chuc cac budi dinh huéng gido duc cho phu huynh cua tré em sd “p vao l6p mét, va nd”™ luc cung cd 'p
thong tin ba" ng nhié* u ngén ngi.

@ Ung pho véi tré em khdng di hoc

[J Chdng t6i sé N6~ luc phat hién sém nhitng tré em khoéng dugc gido duc hoic cé nguy co khéng duoc gido duc, va ké 't
nd i cdc em véi viec nhap hoc.
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3. Xay dung mgt cong dod " ng thong qua giao lru vugt qua qud ¢ tich

[Tinh hinh hi¢n tai va Thach thec]

Dé thic day chung s6 "ng da van hda, dié' u quan trong khdng chi Ia bl @3 p su khac bist v&' ngdn ngir ma con la hiéu
bié "t vé" sy khac biét van hoa va hoan canh s6 'ng caa nhau, va nubi dudng cac mo i quan hé tu nhién trong cong



do " ng. Mic du cac cong cu nhu ung dung dich thuat va théng tin da ngdn ngit dang lan rong, nhung chi dié" u do thoi
khong du dé thic day sy hiéu bié "t 1d”n nhau. Xay dung cadc md “i quan hé ma moi nguoi cd thé gilip ds nhau khi gap khé
khan trong cuoc s6 'ng hang ngay sé tao ra mot cong d6° ng dang s6 "'ng cho ta "t ca moi ngudi.

Trong giai doan K& hoach 1, ching tbi d& lién tuc té chuc cac khda dao tao vé&' "tié "ng Nhat don gian" (Yasashii
Nihongo) cho cong d6° ng, doanh nghiép va nhan vién thanh phd”’, va y tusng truyé' n dat thdng tin mot cach dé” hiéu
phu hop véi d6 i phuong da dugc lan toa. Ngoai ra, cac co hoi giao lvu thong qua van hoda va hoc tap nhu LE™ hoi Giao leu
Qub’cté’, cac lop hoc nd u an thé” gisi va cac budi ké chuyén da ngdn ngir cling da duoc td chic. Trong cac budi hoi
thao, da cé nhiing y kié "'n cho ra’ ng viéc duoc tié "p xUc véi cadc né™ n van hda da dang la mét stc hd "p da™n cua thanh
phd " Iga, va ciing c6 nhiing y dinh tich cyc mud "n gigi thigu van héa, am thuc va lich sir cua da "t nusc minh.

Tuy nhién, vA~n con nhié' u cu dan Nhat Ban chua bié 't v&' "tié "ng Nhat don gian", va khdng thé ndi rd' ng nd duoc thuc
hanh da'y du trong cac tinh hud "ng hang ngay. V¢i "tié 'ng Nhat don gian", thai do tié "'n hanh trong khi xac nhan xem
dd "i phuong co hiéu hay khdng la rd 't quan trong, va cd' n phai tdng co hoi dé s dung va lam quen vai n6 trong cac tinh
hu6 "'ng thuc té”, ké "t hop véi h6™ trg da ngon ngit va phién dich.

Cac su kién va khoda hoc da tre thanh co hoi dé giao luu, nhung ching thusng chi mang tinh nha "t thoi va khé cé thé ké 't
nd “i véi viec xdy dung cac md ‘i quan hé hang ngay va lau dai. Cé thé tha 'y ra " ng théng tin khé dé "'n dugc véi nhitng
ngudi tré tudi khdng cd mé ‘i lién heé vai truong hoc sau khi dé"n Nhat, hoic nhitng nguai it co co hoi tham gia cac hoat
dong cong d6' ng. C&" n phai tdng cuong cac co hoi giao luu théng qua van hda va thé thao dé~ dang tham gia, 6" ng
thoi cd' n co nhiing sang ki€ "'n dé ké "t nd i viec tham gia véi cadc md “i quan hé tié “p theo.

Hon nita, trong cac hoat dong hoc tap sub "t doi, hoat dong van héa va cac sy kién cong d6° ng, va™n chua cé du khong
gian dé cu dén nguoi nudc ngoai thé hien van hoa va hoat dong caa minh. Ca' n phai lam cho cu dan nguoi nuéc ngoai dé”
dang tham gia vao cac I1é™ hoi van hda, su kieén va cac hoat dong hoc tap sud "t doi cia dia phuong, d6 ng thoica ' n co y
thirc ké "t hop viéc gisi thisu van hda va trung bay cac tadc pham cia cu dan nguoi nuéc ngoai. DO ng thoi, cd' n phai tao ra
maot moi truong ma cu dan ngudi nusc ngoai khdng chi la "nguoi tham gia" ma con cd thé tham gia véi tu cach 1a "nguoi
cling tao ra" cac hoat dong cua cong do° ng.

Ngoai ra, cu déan nguoi nusc ngoai da bay to mong mud “n dugc lam quen véi hang xdm va nhitng nguoi trong cong

do " ng, tham gia cac hoat dong cua hoi d6° ng khu phé” va tinh nguyeén, va ho~ trg nhitng ngudi nuéc ngoai mési dé 'n.
Tuy nhién, sy tham gia thuc té " vao cac hoat dong cong d6° ng va™n con han ché’, va h¢ thé 'ng tié "p nhan cua phia
cong d6° ng cling nhu chirc ndng dié* u phd ‘i dé thic diy su tham gia va™n chua du. Trong tuong lai, dié' u quan trong la
phai xem xét lai dié" u nay nhu mot sang kié "n tao ra cac mé "i lién ké "t da dang giita cac cu dan, khéng phéan biét nguoi
nuéc ngoai hay ngudi Nhat.
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[Biéu dd" 4-3-1] «Ngudi Nhat, CAu 7» Trd chuyén véi nguoi nuéc ngoai (Nguoi Nhat)
(Biéu d6" tron, n=257)

e Ha'u nhu khoéng bao gio: 46,7%
e Thinh thoang: 19,8%

e Thuong xuyén: 16,7%

e Do6i khi: 16,7%

[Biéu dd" 4-3-2] «Ngudi nwéc ngoai, Cau 17» Tro chuyén véi nguoi Nhat (Nguoi nuéc ngoai)
(Biéu d6" tron, n=166)

e Thuong xuyén: 41,6%

e Thinh thoang: 34,3%

e Do6i khi: 16,9%

* Ha'u nhu khéng bao gio: 7,2%

[Biéu dd" 4-3-3] «Ngudi nwéc ngoai, Cau...»
(Biéu d6" tron, n=166)

o C6: 71,1%

e Khoéng: 28,9%
(Cau hei cua biéu dé6" nay bi thié “u trong hinh anh, nhung cd thé lién quan d@é’n viéc cé ban be/d6 ' ng nghiép Nhit
Ban.)



[Biéu @6 4-3-4] «Nguwdi nwéc ngoai, Cau 19» Mirc do giao lru véi nguoi Nhat
(Biéu d6" tron, n=166)

e Chi chao hei: 40,4%

e No&i chuyén doi thuong (tan ga™u): 31,9%
e Gilp d& nhau khi giap kho khan: 18,7%

e Khac: 5,4%

e Khong giao leu: 1,8%

e Than thié "t nhu gia dinh: 1,8%

[Biéu d6° 4-3-...]
(Biéu d6" tron, n=258)

e Khong bié"t: 60,5%

e Bié’t va da sir dung: 26,4%

e Bié 't nhung chua st dung: 13,2%
(Cau hdi cua biéu d6" nay bi thié "u trong hinh anh, nhung dwa trén ngir canh, cé thé lién quan dé 'n kié 'n thirc va
viéc sir dung "Tié ‘'ng Nhat don gian".)
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[Hinh anh twong lai ma toan thé Iga hweng téi]

< CO6 sy quan tam hop ly dé " n tié "'ng Nhat ca' n thié "t cho sy tham gia x& hoi, va moi nguoi dé&" u cé thé giao luu trong
cudc sO6 'ng hang ngay ba ng "tié "'ng Nhat don gian" (Yasashii Nihongo).

<> Thong tin hitu ich cho cugc s6 "ng dugc cung cd'p ba* ng nhié* u ngdn ngit hoic "tié "ng Nhat don gian", va c6 mot co
ché’ dé thong tin ca" n thié 't d& n duoc véi nhitng nguoi ca' n nd.

< La cbng dan cua Iga, khéng phan bigt qud "¢ tich, moi ngudi cd thé giao luu va hoc héi tai cdc cong d6° ng, noi lam viéc,
truong hoc va cac hoat dsng quen thuoc, tao ra mot x& hoi noi ho cé thé hiéu va hd~ tro 187 n nhau.

Tén chi s6° Thuc té” Thuc té” Muc tiéu
! (2022) (2025) (2030)
Ty l¢ nguoi nusc ngoai co giao luu véi nguosi Nhat (%) 44 41,6 60
(Giai thich) Ké “t qua tir "Khao sat cu dan nguoi nuéc ngoai” (ty lé nguoi tra loi
"thuong xuyén" cho cau hei "Ban c6 thuong xuyén ndi chuyén véi nguoi Nhat trong
cugc s6 ‘'ng hang ngay khéng?")
Tén chi s6° Thyuc té”’ Thyuc té”’ Muc tiéu
1
(2022) (2025) (2030)
SO’ lugng nguoi tham gia khda dao tao "tié 'ng Nhat don gian" (tich I0y) 35 342 510
(Gidi thich) S6 * lwong tich Iy nguwei d& tham gia khda dao tao "tié "'ng Nhat
don gian" danh cho céng chidng.

[Vai troé dwoc mong dei cia cac cha thé]

Chu thé Vai trd

® Quan tdm dé 'n chung s 'ng da van hda, hiéu bié 't v&' sy khac biét qud "c tich va van hda, tich cuc

Cong dan . ; A . an RN as .
9 tham gia cac co hoi hoc héi va giao luu, va né™ luc giao tié "p ba ng "ti€ "ng Nhat don gian".

Hgi d6° ng tu @ Ta0 co hdi giao luu trong cong dé° ng va thic diy xay dung cong dd° ng thdng qua chung sbé 'ng da
quin cu dan van hoéa va d6" ng sang tao.

Cac doan thé

khac nhau ® Ddng vai tro la "cd’u nd "i" gitra cu dan ngusi nuéc ngoai va cu dan Nhat Ban trong cac co hoi giao luu.




Chu thé Vai tro

@ Tao co hoi giao lvu trong noi b noi lam viéc va thic diy xay dung cong dd° ng thdng qua chung sé 'ng

Doanh nghig
oanh nghitp da van hoa va d6" ng sang tao.

@ Thuyc hién cac hoat dong nang cao nhan thuc dé thdc diy sy hop tac va giao luu khéng phén bist qud ¢
Chinh quyé™n tich, hd™ tro viéc tao ra cac co hoi giao luu boi cong dd° ng, cac doan thé va doanh nghiép, va nd”~ luc
dié u phd i dé xay dung cdc md “i quan hé bé" n viing.
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[Phwong huong cdc ndé~ lyc cia toan thé Iga]

3-(1) Phé bié "n "Tié "ng Nhat don gian" (Yasashii Nihongo) (Trong tam)

@ Phé bié "n "Tié "ng Nhat don gian"

O Trong nhié" u tinh hud "'ng khac nhau, khéng chi giita nguoi nuéc ngoai va nguoi Nhat, ma dé moi nguoi dé' u cd thé dé”
dang giao tié "p, chiing téi s& phé bié 'n "tié "ng Nhat don gian" va thic diy giao luu b&" ng "tié "ng Nhat don gian".

Dy &n chinh (Sang kié "n cy thé) Chu thé thuc hién

» Dao tao "tié "'ng Nhat don gian" cho nhan vién hanh chinh: thuc hién

ol ar Thanh phé”’
va thuc day viéc sir dung. ann pho

» T6 chuc cac khda hoc va thlc diy viéc sir dung "tié “ng Nhat don gian" | Hoi d6° ng tu quan cu dan, Cac doan thé, Doanh
tai cong d6° ng, doanh nghiép, v.v. nghiép, Thanh phd”’

3-(2) Thic diy giao lvu van héa va thé thao

® Tang cuong co hoi giao levu da van héa

O Chidng tbi s& tang cuong cac co hoi giao luu dé hoc hoi van hda caa nhau va lam sau sa ¢ thém sy hiéu bié "t 187 n
nhau.

®@ Thic diy giao luu do céng dan va céng d6 " ng chi tri

O Dé thic diy giao luvu da van hda do cdng dan va cong dd' ng chu tri, ching toi s& hd™ tro cac sy kien do cdng dan té
chicc nhu 187 hoi van hda va cac giai da “u thé thao, d6° ng thoi dié' u phd i cac diém tié "p xic gita cu dan ngudi nusc
ngoai va cu dan Nhat Ban.

3-(3) Xay dueng mdi truong dé tham gia cac hoat dong hoc tap va van héa

@ Thic diy hé~ tr¢ da ngdén ngir trong cac hoat dong hoc tap sué 't doi va van héa

O Dé moi nguoi, khdng phan bigt qud "c tich, dé' u cd thé tan huong cac hoat dong hoc tap sud "t dsi va van hda, ching
t6i sé n6” lyc xay dung mot mdi truong cé ho™ tro da ngdn ngir tai cac co sé hoc tap sub 't doi va van héa.

3-(4) Lién ké "t va hop tac giira cac cu dan

@ Thic diy lién ké "t va hep tac giira cac cu dan

O Chung t6i s& nd~ lyc tao ra cac dia diém va co hoi ké 't nd “i dé cac cu dan, khdng phén biet qud "¢ tich, c6 thé hop tac
va phoé “i hop trong cac hoat dong xay dung cong d6 " ng va thanh pho” da dang.

@ Xay dung h¢ thdé "ng h6™ trg cho viéc lién ké "t va hep tac

O Chung t6i s& nd~ luc xay dung mot hé thd "'ng hd™ tro dé cac cu dan, khéng phan bist qud "¢ tich, cd thé tié "p tuc cac
md i quan h¢ lién ké "t va hop tac.

4. Xay dueng méjt cong dd " ng noi cr dan nguoi nuéc ngoai cling cé thé phat huy vai tro

[Tinh hinh hién tai va Thach thic]

Dé cu dan ngudi nudc ngoai co thé tié "p tuc s6 "'ng yén tam trong cong d6° ng, dié' u quan trong khdng chi la nhan duoc
sy hd” tro cd' n thié "t cho cusc s6'ng, ma con la cd mot mdi truong noi ho o thé hoc tié "ng Nhat, tié "p can théng tin
ca’ n thié’t, tham gia vao viéc xay dung thanh ph6é " va cac hoat dong cong do6° ng, va déng gép y ki€ "n cling nhu kinh
nghiém cia minh cho cong d6° ng. Trong bd “i canh dén s6” giam va gia hda, cu dan ngusi nuéc ngoai khéng chi la nhiing
nguoi dong gép cho cac hoat dong cong nghiép ma con duoc Ky vong ngay cang nhié’ u véi vai tro la nhitng nguoi cling
h6é™ trg xa hoi dia phuong.

Trong giai doan K& hoach 1, ching t6i d& tdng cudong cac co hoi hoc tié 'ng Nhat va hé™ tro hoc tap da dang, ching han
nhu cac khda hoc nhap mén cho tinh nguyén vién day tié "ng Nhat, cac khda hoc tié “ng Nhat tai doanh nghiép, va cac budi



hoc nhdm cho hoc sinh tiéu hoc va trung hoc co sé c6 ngud ' n gd ' ¢ nusc ngoai. Ngoai ra, thdng qua cac hoat dong néang
cao nhan thic tai cdc budi ndi chuyén vé&' va’'n d&° nhan quyé' n va cac 1&” hai giao luu qud ‘c té”, cling nhu viec bd
nhiém cac thanh vién uy ban 1a cdng dan nudc ngoai, ching tdi da tao ra co hoi dé 13 'ng nghe y kié 'n cua cu dan nguoi
Nnuéc ngoai.
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...va d3 tao co hoi dé phan anh chiing vao viéc xay dung thanh phé”.

Nhu c&" u hoc tié "ng Nhat v&~n con cao, nhung cd nhitng nguoi khdng thé tié “p tuc hoc do nhitng han ché” vé' céng viéc,
thoi gian va chi phi. Do cé su khac biét trong tinh hinh thuc hién gido duc tié "ng Nhat tai cdc doanh nghiép, ca’ n phai xay
dung mot mdi truong hoc tap thuan loi ké "t hop gitta cong d6° ng, noi lam viéc va hoc tryc tuyé "n. Hon nita, cac truong
hop cad n hd™ tro hoc ti€ "'ng Nhat, bao g6™ m ca tré em sinh ra va lén Ién tai Nhat, cling dang tang Ién, va viéc dam bao
phong hoc cling nhu nhan luc h6™ tro da tré thanh meét thach thuc.

V&' viéc trao d6i thong tin hai chié' u, ngud ' n théng tin chinh caa cu dan nguoi nudc ngoai cd xu husng la nguoi & noi lam
viéc, nguoi quen va ban beé, hoic internet va mang xa hoi, do d6 c6 thé cé nhitng nhdm ngusi khdng tié “p can dugc da'y
du thoéng tin c&' n thié "t. Bé khéng chi dirng lai ¢ viéc cung ca “p théng tin mot chié’ u tir chinh quyé' n, c&' n phai tdng
cuong co ché’ trao dbi théng tin hai chié'u dé tié "p nhan y kié 'n caa cu dan ngusi nuéc ngoai va tir d6 cai thien.

Hon nita, mic du cac hoat dong nang cao nhan thac nha™ m xdéa bo dinh kié "'n va phan biét d6 "i xir va™n dugc tié "p tuc,
nhung cac cuoc khao sat va hoi thao da cho tha 'y nhiing lo ngai vé&" su phan biét d6 i xur tai truong hoc, noi lam viéc va
cac khu mua sa “m, cling nhu viéc bi coi chung la "ngusi nuéc ngoai". Do anh husng caa tinh hinh xa hai, tin tic va mang
xa hoi, co nhiing lo ngai ra‘ ng sy hiéu bié "t 1a~n nhau d& dugc xay dung trong thoi gian qua cd thé bi lung lay. Ca' n phai
xay dung mot hé thd "'ng tu va 'n dé” tié p can, d6' ng thoi thdc day su hiéu bié "t trong cong dd ' ng, ndng cao y thac binh
dang, va clng vai d6, ca' n thic day viéc chia sé cadc quy t& ¢ cua cong d6° ng véi cu ddn nguoi nuéc ngoai.

Ngoai ra, trong cac budi hoi thao, d& cé nhiing y kié "n bay té mong mub “n tham gia vao viéc xay dung thanh ph6” va
cac hoat dong tinh nguyén, cling nhu mong mud "'n déng goép ky~ nang, van hda va kinh nghiém cia minh cho cong

d6 ' ng. Tuy nhién, cling c6 nhiing thach thac nhu viec du co y kié “n nhung lai it cé kinh nghiém phat biéu, va nhu cé&'u
vé' mot noi dé cb thé chia s¢ y ki€ 'n mot cach lién tyc. Trong tuong lai, cd' n phai dao tao nhan luc va tao ra nhitng khéng
gian ké "t n6 i ce dan ngusi nuéc ngoai va cu dan Nhat Ban, d6° ng thei xay dung cac co ché” da™n dé’n sy tham gia
cong d6° ng, dao tao ngud ' n nhan lyc, phat trién sy nghiép va hd™ tro khai nghigp.
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[Biéu dd" 4-4-1] Bié n dong sd~ lwgng ngudi b tu cach lvu trd "Thuc tap sinh ky™ nang”, "Ky~ su/Chuyén gia
nhan van/Nghigp vu qud “c té ", "Hoat dong dic dinh" (Sé dang ky cu tri co ban, cud “i thang 3 hang nam)

(Biéu d6" cot thé hien sd” lwong nguoi trong ba hang muc nay tir ndm 2017 dé 'n 2026. "Thuc tap sinh ky™ ndng" da tang
Ién 1.154, va "Ky~ su/Chuyén gia..." 1én 772.)

Ghi chu bé sung: Ngoai cac tw cach luu trid véi muc dich lao déng trong biéu dé" trén, cé khodng 3.000 cu dén nguoi nuéc
ngoai du dié " u kién lam viéc, chang han nhu nguoi ¢6 tu cdch Vinh trd, Binh trd, Vo/ché 'ng cia ngusi Nhat, Vo/chd ' ng
cua nguoi vinh tru, va Vinh tru dac biét.

[Biéu dd" 4-4-2] «Doanh nghiép, Cau...»

(Biéu d6" tron, n=30)

¢ Dang tuyén dung: 60,0%
e Khéng tuyén dung: 40,0%
(D&y duong nhu la su lgp lai cua Biéu d6" 2-16)

[Biéu dd" 4-4-3] «Ngudi nwéc ngoai, Cau 9» Ly do khéng hoc tié “ng Nhat (Nhié " u ciu tra loi)
(Biéu d6" cot ngang, n=83, danh cho nhitng nguoi khéng hoc tié “ng Nhat)

e Qua ban ron dé co thoi gian hoc tié “'ng Nhat: 50,6%

e Khoéng co tié' n @é di hoc I6p tié "'ng Nhat: 22,9%

e Khong cé l6p tié 'ng Nhat ¢ ga™ n: 21,7%

e D3 cd thé ndi tié 'ng Nhat du dung: 18,1%

e Khodng sir dung tié "'ng Nhat trong cusc s6 "ng hang ngay hoic trong céng viéc: 6,0%
e Khac: 8,4%



e Khéng mud "'n hoc tié "'ng Nhat: 1,2%

[Biéu @6 4-4-4] «Ngudi nwéc ngoai, Cau 12>» Ngud ™ n thdng tin (Nhié" u cau tri loi, chi cdc hang muc hang
da’u)
(Biéu d6" cot ngang, n=166)

* Ngusi ¢ noi lam viéc: 59,6%

e Ngusi quen/Ban bé: 55,4%

e Internet/Mang xa hoi: 51,8%

e Ban tin Koho Iga (ban tin caa thanh phd "): 35,5%
e Gia dinh: 31,3%

e To thong tin tié "'ng nuoc ngoai "Iga": 31,3%

[Biéu 6" 4-4-...] «Ngudi nu6c ngoai, ...»
(Biéu @& tron, n=166)

. Co:22,3%
e Khong: 77,7%
(Péy 13 su lap lai cua Biéu @6" 2-15 vé' phén biét 6 i xir)
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[Hinh anh twong lai ma toan thé Iga huéng téi]

< Xay dyng mot co ché” dé phan anh y kié 'n caa nhitng nguoi 6 md i lién heé véi nuéc ngoai vao viéc xay dung thanh
ph6 " va cac hoat dong cong do° ng.

< Xay dung mot co ché” dé ta "t ca moi nguoi, bao gd' m tré em, nguoi cao tudi, nguoi khuyé "t tat va cu dan nguoi nuac
ngoai, c6 thé phat huy vai trd caia minh, va cling nhau gilp ds nhau trong cong dé° ng.

< Théng qua su hop tac véi cac té chirc NPO va viéc sir dung ngud ' n vO 'n tu nhan, nhié' u cha thé khac nhau sé& tham
gia, tao dié" u kién cho cr dan ngusi nuéc ngoai phat huy nang lyc caa minh trong nhié’ u linh vuc nhu hoat dong cong
do" ng, tinh nguyén, cong viéc, hoc tap va khasi nghiép.

Tén chi sb° Thuc té”’ Thuc té”’ Muc tiéu
! (2022) (2025) (2030)
SO lwgng thanh vién la cu dan ngudi nuéc ngoai trong cac hoi d6° ng, v.v. (tich %5 8 10
Idy) '
(Giai thich) S6 * lwong tich Iy cac thanh vién la cu dan nguwoi nuéc ngoai trong
cac hgi @6 ng, iy ban cua thanh phé . %S6 " liéu c6 nd “m dwoc qué “c tich.
Tén chi sb° Thuc té”’ Thuc té” Muc tiéu
1
(2022) (2025) (2030)
Ty I¢ nguoi da tung bi phan bigt d6 “i xur tai thanh phd” Iga trong vong 21 29 3 0
3 ndam qua (%) !
(Gidi thich) Ké "t qua tir "Khdo sat cu dan nguoi nuéc ngoai"

[Vai trdé dwoc mong dei cia cac cha thé]

Chu thé Vai tro

® Nang cao hiéu bié 't vé&' chung s 'ng da van hda dé cuing nhau hd~ tro Iga, vuot qua su khac bigt vé'

Cong dan s
9 qud “c tich.

Hi d0 ng tw | ® Cha’p nhan cu dan nguoi nuéc ngoai la mot phé™ n cia cong d6° ng, truyé' n dat r6 rang noi dung va vai
quan cr dan tro cia cac hoat dong cong d6° ng, tao co hoi tham gia va xay dung cac md “i quan hé hop tac.




Chu thé Vai tro

Cac doan thé ® Dong vai tro la "cad u nd "i" gira cu dan ngusi nuéc ngoai va cu dan Nhat Ban thong qua viéc h6™ tro
khac nhau giao tié 'p, cung cap thdng tin va tao co hoi giao luu.
Doanh ® Xay dung mot moi truong lam viéc thuan loi va nang dong cho ngudi lao dong nuéc ngoai, d6° ng thoi
. hd~ tro phat trién sy nghiép thdng qua viéc cung cad “p cac khda hoc tié 'ng Nhat cd' n thié ‘t, théng tin sinh
nghiép v sz P AN . A ga
hoat va cac diém ké "t nd "i véi cong d6" ng de dinh cu lau dai.
@ Thuc day sy hiéu bié "t gira cac chua thé dé cu dan ngusi nuéc ngoai cb thé phat huy vai trd trong cong
Chinh d6° ng va doanh nghi¢p, d6° ng thoi cung cé’p thong tin chinh xac va kip thoi trong khi lién tuc 13 "'ng
quyé’n nghe y ki€ "n cua ho, va thic diy cadc hd~ trg da”n dé’'n sy tham gia cong d6° ng, khai nghiép va phat trién
su nghiép.
41
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[Phuong huéng cac né~ luc caa toan thé Iga]

4-(1) Mé rong co hgi hoc tié "'ng Nhat (Trong tam)

@ Xay dung co hdi hoc tié "ng Nhat

O Chung t6i s& thiic diy viéc sir dung cac hé thd 'ng hd™ tro hoc tap va cac co hoi giao luu tai cac cong dd' ng va doanh
nghiép noi ho dang sb "ng va lam viéc, dé cu dan nguoi nuéc ngoai cb thé hoc tié "'ng Nhat ¢ nhitng noi ga ' n gdii.

Dy &n chinh (Sang kié 'n cu thé) Chu thé thyc hién
» Xay dung co hoi hoc tié "ng Nhat tan dung cac co hoi giao luu tai cong Hoi d6° ng tw quan cu dan, Doanh nghi¢p,
d6" ng va doanh nghigp. Thanh phé”’

» Tang cuong cac l6p hoc tié "'ng Nhat va cac tinh nguyén vién hd™ tro hoc

tié"ng Nhit. Cac doan the¢, Thanh phd

@ Mé cac lép hoc tié "ng Nhat théng qua hep tac

[0 Dé mé rong cac lop hoc tié “ng Nhat trén toan thanh phd *, chiing tbi s& tim hiéu nhu ca " u va thlc day viéc thuc hién
thong qua su ho™ tro va hop tac cua cac cong d6° ng va doanh nghiép, st dung cdc tai liéu giang day truc tuyé 'n do qud ¢
gia va tinh bién soan.

Dy &n chinh (Sang kié 'n cu thé) Chua thé thyc hién
» Dié"u phd ‘i va h6™ tro cac hoat dong gido duc tié "ng Nhat tai cong Hoi d&° ng ty quan cu dan, Cac doan thé,
dd" ng, doanh nghiép, v.v. Doanh nghiép, Thanh ph6”’
» Thuc diy viéc thuc hién gido duc tié "ng Nhat théng qua su lién ké 't va Hoi @6 ng tu quan cu dan, Cac doan thé,
hop tac véi cac cong d6° ng, doanh nghiép, v.v. Doanh nghiép, Thanh phé”’

® HO™ tro tré em

[J Chung t6i s& tang cuong hd” tro hoc tap dé nang cao kha nang hiéu tié “ng Nhat va tir @6 ndng cao dong luc hoc tap.
Chung tdi cling s& hd™ tro viéc hoc cua tré em, ching han nhu thdng qua gido duc huéng nghiép, dé dao tao nhitng nhan
tai sé déng gdp cho cong d6" ng trong twong lai.

Dy &n chinh (Sang kié 'n cu thé) Chu thé thyc hién

Hoi dd° ng ty quan cu dan, Cac doan thé, Thanh

» T6 chuc cac lop hoc h™ tro hoc tap trong cac ky nghi dai. oho’

» Dao tao nhan lyc tham gia hd™ trg hoc tap. Céc doan thé, Thanh phd”

» Thic déiy gido duc tié "ng Nhat phu hop véi nhu cd' u va trinh ds hoc

A Céc doan thé, Thanh phd”
tap.
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4-(2) Trao déi théng tin hai chié' u (Trong tadm)

@ Cung ca’p thong tin da ngon ngir ba ™ ng cac cong cu higu qua

0 Chung t6i sé tang cuong viéc cung ca 'p thong tin da ngdn ngir vé* cuoc s6 'ng, bao gdé™ m ca théng tin hanh chinh,
ba "’ ng cach sir dung nhié" u cong cu khac nhau.

Dy &n chinh (Sang kié 'n cu thé) Chu thé thyc hién
» Da ngdn ngit hda thdng tin hanh chinh. Thanh phé”’
» Sir dung cac mang xa hai, v.v. Cac doan thé, Doanh nghiép, Thanh phd”
» Phé bié 'n cac cong cy cung cad p théng tin va nd 'm ba 't Hoi d&° ng tu quan cu dan, Cac doan thé, Doanh nghiép,
nhu ca’ u. Thanh ph6”’

@ Xay dung chirc nang va hé thé "'ng "ké "t né “i" thong tin
O Chung t6i sé xay dung mot hé thd "ng truyé’ n dat thong tin tan dung cac moé “i quan hé ca nhan trong cong d6 ' ng,
doanh nghiép, v.v., dé thdng tin dé n dugc véi nhitng nguoi ca' n thié't.

Du an chinh (Sang kié "n cu thé) Chu thé thuc hién
» Tim kié ‘'m va ké "t n6 "i cac hoat dong cua nhirng nguoi h6™ tro Cong dan, Hgi d6° ng tu quan cu dan, Cac doan
ngudi nudc ngoai dé trao déi thong tin. thé, Doanh nghiép, Thanh phé”
» Xay dung co ché’ truyé' n dat thdng tin thong qua "nguosi dié u Hoi @6 ng tu quan cu dan, Cac doan thé, Doanh
pho “i" tai cong d6° ng, doanh nghiép, Vv.v. nghiép

4-(3) X6a bé dinh kié “n va phan bié¢t do i xir do i véi nguoi nuéc ngoai (Trong tam)

® Tang cuong cac hoat dong nang cao nhan thuc

[0 Dé xay dung mot x& hoi ton trong sy da dang va cdng nhan sy khac biét caa nhau, bao go' m ca su khac bigt vé* van
hda, ching tdi s& tdng cuong cac hoat dong ndng cao nhan thic, bao g m viéc phé bié "n "Luat xda bo 161 n6i va hanh vi
phan biét d6 i xir bd "t cOng d6 "i véi nguoi cd ngud ™ n go "¢ nudc ngoai” (Luat xda bé 16i ndi cam thu).

Dy an chinh (Sang kié 'n cu thé) Chu thé thyc hién

» Nang cao nhan thirc cho ta 't ca moi nguoi. | Hoi d&° ng ty quan cu dan, Cac doan thé, Doanh nghiép, Thanh phd”

@ Thc diy su hiéu bié "t da van héa
O Dé hiéu dugc sy khac biét van hda caa nhau, chldng ti sé tao ra cac co hoi dé tié "p xdc véi van hda caa nhau.

Dy &n chinh (Sang kié 'n cu thé) Chu thé thuc hién
» Tao co hoi giao luu dé hiéu bié 't da van hoa va 1a™n Hoi d&° ng tu quan cu dan, Cac doan thé, Doanh nghiép, Thanh
nhau. pho’

4-(4) Tao co hdi 13 "'ng nghe y kié 'n cia cr dan

® Pam bao co hdi 13 “ng nghe y kié "n tir cr dan nguoi nwéc ngoai

O Chung t6i s& thié "t 1ap mot noi dé lién tuc 18 'ng nghe y ki@ 'n cua cu ddn ngudi nusc ngoai, ching han nhu thdng qua
viéc thuc hién cac cusc khao sat va té chuc cac dié™n dan.
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4-(5) Tham gia vao viéc xay dung thanh pho” va céong d6" ng



® Pam bao co hji tham gia vao chinh quyé™ n thanh phé”’

O Dé thic diy sy tham gia ciaa cr dan ngudi nudc ngoai vao cac linh vyc khac nhau caa quy hoach dé thi, ching téi sé&
nd~ luc bd nhiém cu dan nguoi nuéc ngoai lam thanh vién caa cac hoi d6° ng va cac co quan khac.

®@ Thuc diy sy tham gia vao cac hoat dong cong do6 " ng

O Chung téi s& téng cudng cung cd 'p théng tin dé ndng cao su hiéu bié 't caa cu dan nguoi nudc ngoai vé' "quyé' n tu
quan caa cr dan" va thic diy sy tham gia cia ho vao cac hoat doéng tu quan caa cu dan va cac hoat dosng cong dan.

4-(6) Pao tao nhan lyc Ia cw dan nguoi nwéc ngoai va nhirng nguoi ho™ tro ho

® Tim kié “m va dao tao nhirtng ce dan ngusi nwéc ngoai co nhiét huyé "t

O Chung téi s& thiic diy viéc dao tao va tim kié “m nhiing cu ddn nguoi nuéc ngoai c nhiét huyé "t dé ho cd thé tham gia
tich cuc vao viéc xay dung cong d6° ng, d6" ng thei dié' u phd ‘i viéc tié "p can thong tin va cac dia diém cd ' n thié 't.

@ Pao tao nhan luc hd~ trg co dan nguwoi nwéc ngoai

O Chidng t6i sé thic diy sy hiéu bié "t vé' chung sb6 'ng da van hda va né~ luc dao tao nhitng nhan luc ¢ thé hé” tro cu
dan nguoi nuéc ngoai.

4-(7) HO™ trg cac doanh nhan nguéi nuéc ngoai, V.v.

® HO™ trg cac doanh nhan nguoi nuéc ngoai

O Chung téi s& thic diy viéc khoi nghiép caa cu dan nguoi nuéc ngoai, tan dung sy da dang van hoa, va nd”~ luc cung
cad’p théng tin dé k&'t nd i dié"' u nay véi viec phuc hd'i kinh t&” khu vuc.

@ HO6"~ tro té chirc cac su kién, v.v.

O Dé tao ra cac mang ludi va co hoi giao luu da van hda cho cu dan nguoi nudc ngoai, ching tdi s& nd~ luc hd™ tro cac su
kién do chinh cu dan nguoi nuéc ngoai té chuc.
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5. Huéng téi "Viéc tao ra gid tri mei"”

Mic du thanh pho” cua chdng ta dang d6 i mat véi tinh trang suy giam dan s6” va gia hda, nhung viéc cu dan nguoi nudéc
ngoai dinh cu 1au dai da lam cham qua trinh nay. Cu dan nguoi nuéc ngoai khéng chi la mot su td ' n tai dé bl da 'p cho su
sut giam dan s6 ", ma con la mot su hién dién quy bau, ciing ganh vac viéc xay dung cong do " ng.

Ba" ng cach ton trong ca tinh va cha 'p nhan sy da dang, khdng chi vé™ qué "c tich ma con vé" gisi tinh, thé” he¢, v.v., cac
gia tri da dang sé giao thoa véi nhau. Tur su giao thoa cua cac gia tri do, "gia tri méi" cad™ n thié "t cho thé” hé tié 'p theo
sé ra doi, va da"n dé 'n sy phuc h6'i cua khu vuc.

Théng qua viéc thic diy K&’ hoach Giai doan 1, chiing t6i d& tié "'n hanh viéc tao ra co hoi hoc tié "ng Nhat, cac hoat dong
nang cao nhan thac va giao lvu nhd" m hiéu bié 't da van hoda, va dam bao co héi 1& "'ng nghe y kié "n cua cu dadn nguoi
nudc ngoai dé ap dung vao viéc xay dung thanh phé “. Nho nhitng né” luc nay, né' n tang dé cu dan nguoi nudc ngoai tham
gia véi tu cach la mot thanh vién caa cong d6° ng va phat huy nang luc caa minh d& dugc cing c6 . Tuy nhién, tai cac
truosng hoc, noi lam viéc, cac khu mua sa “'m, v.v., v@™n con t6 " n tai nhitng dinh ki€ "'n va sy phan bi¢t d6 "i xt d6 i véi cu
dan nguoi nusc ngoai. Nhan thirc v&© viéc cha “p nhan cu dan nguoi nuéc ngoai la nhitng d6 "i tédc cung xay dung cong

dd" ng va™n chua dugc lan toa rong rai trong toan xa hoi. Hon nita, miac du cu dan ngusi nusc ngoai c6 mong mud 'n tham
gia cac hoat dong cua hoi d6° ng khu pho” va tinh nguyén, nhung sy tham gia thyc té” vao cac hoat dong cong dd° ng
va~n con han ché’, va viéc tao ra co hoi tham gia cling nhu viéc hoan thién moi truong ti€ "p nhan dang dugc yéu ca " u.
Trong budi hoi thao véi cu dan ngusi nusc ngoai, ngoai nhitng khd khan trong cusc s6 'ng va nhitng yéu ca' u db i véi
chinh quyé' n, d& cé nhitng y kié "n tich cuc v&' nhiing viéc ho ¢ thé lam cho cong d6° ng, chiang han nhu "t6i mué 'n hd~
tro nhitng nguoi nuéc ngoai mai dé 'n Iga”, "tdi mud "n truyé' n dat thong tin cho nhitng nguoi khéng hiéu tié "ng Nhat",
"t6i mud "'n tham gia cac hoat dong tinh nguyén va cua hoi d6° ng khu phd ™", "tdi mud "n chia s¢ vé' 4m thuc va kinh
nghiém cua da "t nugdc minh véi nguoi dan trong cong dé° ng". Nhitng y ki€ "'n nay cho tha 'y ra’ ng cu dan nguoi nuéc
ngoai khéng chi la nhitng nguosi nhan sy hd™ trg, ma con cd thé tre thanh nhing cha thé hé™ tro cong d6° ng va mang lai
sac manh mei. Dié" u quan trong khdng chi la yéu ca’ u ce dan ngusi nuéc ngoai tham gia vao cac hoat dong cong dé° ng
hign c6, ma con la cha "p nhan van hoa, kié "n thic, kinh nghiém va cac moé “i quan hé caa m6~i cd nhan nhu mot stc
manh caa cong d6° ng, va cung nhau suy nghi va xay dung cac hoat dong cong dd° ng va hinh thuac cua chidng, qua dé
phat trién mot hinh thirc xdy dung cong dé° ng moi.

Khi nhitng nguoi c6 hoan canh va quan diém khac nhau gap go, tim hiéu va ton trong su khéac biét cua nhau, va cuing nhau
dong gop suc lyc cia minh, nhitng nét ha "p da™n caa cong d6° ng ma trusc day chua duoc chi y sé duoc kham pha, va
nhitng md "i quan hé va hoat dong mai s& ra doi. Ching tdi coi nhitng thay déi nay la "gia tri mai", va trong khi cac céng
dan, cong dd' ng, doanh nghiép, cac té chuc lién quan va chinh quyé' n hop tac va phd “i hop véi nhau, chiing téi huéng



toi viec thuc hien mot thanh phd” Iga bé' n vitng va da'y sic sb 'ng, noi nhitng con nguoi da dang cd thé phat huy ndng
luc cia minh theo cach riéng.
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Chuong 5: V&" viéc thiic diy ké” hoach

1. Hé thé "ng thiic ddy k&~ hoach

Dé thuc hién k& " hoach nay vsi sy tham gia caa "toan thé Iga", chiing tbi s& lam r& vai trd caa tirng cha thé, dé' ng thoi
thiic ddy cac du &n thdng qua cac hanh dong va thuc tié™n cu thé caa cdng dan, hoi d6° ng ty quan cu dan, cac doan thé,
doanh nghiép va chinh quyé" n, trén co so hop tac va lién ké “t, vsi "Uy ban K& hoach Thic day Chung s6 'ng Da vdn hoa
Thanh phé " Iga" (dusi day goi la "Uy ban K&’ hoach") lam nong co "t.

Do d6, dé md~i nguoi dan hiéu duogc trié "t ly co ban caa Chi¥ chung s6 'ng da van hoda va chia sé¢ ta' m nhin tuong lai ma
chuiing téi huéng tai, chiing t6i s& cdng bd " nodi dung cua ké” hoach nay bd ' ng nhié' u ngdbn ngir trén trang web va phd
bié "n cho ngusi dan. D6 ng thoi, dé coé duoc sy tham gia caa mo~i chu thé, chiing tbi sé t6 chuc cac budi giai thich cho
cac hoi dd° ng tu quan cu dan, cac doan thé, doanh nghiép, v.v., va kéu goi su hop tac trong khi nd "m ba "t tinh hinh thyc
té” cua tirng chu thé.

[So d6" ]

e Hép mau doé trung tdm: Thuc hién mot x& hoi noi moi Ngudi cd thé cam nhan duoc su thoai mai khi s6 'ng ba " ng
cach cdng nhan né’ n tang van hda va sy da dang caa nhau, va cung nhau tao ra nhitng gia tri méi.
¢ Miii tén chi vao vong tron trung tdm: Thic diy chung s6 'ng da van hda cua "toan thé Iga"
e So d6" vong tron:
o Cac chu thé vong ngoai:
= Cac doan thé khac nhau
= Hoi d6° ng tu quan cu dan
= COng dan (ngusi Nhat/nguoi nusc ngoai)
= Doanh nghiép/co so kinh doanh
= Chinh quyé™'n
o Trung tdm dié" u phd “i: Uy ban K&  hoach Thlc didy Chung sb 'ng Da van héa Thanh phé” Iga
= Hop ké "t né i (bén trai): Vai tro caa Uy ban K&  hoach
= Quan ly tié "'n do ké” hoach
= Noi chia sé thdng tin va lién ké "t dé da™n dé "'n cac sang kié "n hop tac
= Danh gié téng ké "t k& " hoach
= Hop ké "t n6 “i (bén phai): Vai tro cia Ban chuyén mon
= Na’'m ba’t tié n do cua cac du an dua trén ké” hoach
= Noi trao dbi y kié "n va dua ra y tuong cho cac hanh dong va thyc ti€™n cy thé
© Trung tam phu bén trong: Ban chuyén mén
o Né'n tang cia vong tron: Chinh quyé ™' n
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2. Quan ly tié 'n d¢ ké” hoach

Viéc quan ly tié 'n do cua ké " hoach nay sé dugc thuc hién theo chu trinh PDCA: xay dung ké " hoach (Plan), thuc hién cac
sang kié 'n dua trén k& hoach (Do), nd“m bd 't, kiém tra va danh gia dinh ky tinh hinh dat duoc (Check), va sau do cai
thién cac sang kié 'n tié "p theo (Action).

Dé lam duoc dié' u nay, chiing toi s& tim hiéu cac nhu ca' u va thach thic tir cac cuoc khao sat va cac truong hop tu va 'n,
dd ' ng thoi hang ndm sé téng hop tié 'n do cac du an cua tirng cha thé thuc hién va tinh hinh dat dugc cdc muc tiéu. Ngoai
ra, "Uy ban K& hoach" va cac ban chuyén mon cua nd sé kiém tra, danh gia, va dua ra cac cai tié€ 'n cho noi dung du an
cua ndm tié “p theo, tir dé thic diy ké " hoach mét cach hisu qua.

Vao ndm tai chinh ké "t thic thoi gian k& hoach, "Uy ban K&  hoach" sé tié 'n hanh danh gid téng ké 't va xem xét lai
ké " hoach.

[So d6° chu trinh PDCA]



e GOc trén bén trai (huéng dé n K&  hoach): Vao ndm tai chinh cud i cuing caa k& " hoach, "Uy ban K& hoach" sé&
danh gia tong ké "t va xem xét lai ké " hoach.
e Trén clung (K&  hoach - Plan):
o Xay dung ké” hoach
o Xay dung k& hoach du an hang nam va quyé "t dinh cac sang kié 'n
o GOc trén bén phai (tir K&~ hoach): Vao d4'u md~i ndm tai chinh, "Uy ban K&  hoach" s& chia s¢ néi dung
cac sang kié ‘n cua tung cha thé.
e Phii (Thuc hién - Do):
© Thyc hién cac dy an va sang kié 'n hang nam
o Gitra bén phai (tir Thuc hign): Cac ban chuyén mén sé duoc trieu tap khi cad™ n thié"t.
¢ Duéi cung (Kiém tra - Check):
o Kiém tra cac du &n va tinh hinh sang kié "'n hang nam
o GOc duwéi bén trai (huwong dé’ n Kiém tra): Vao cud i m6~i nam tai chinh, "Uy ban K&’ hoach" s& danh gia,
kiém tra tinh hinh sang kié 'n va dé&' xud "t cai tié 'n.
¢ Trai (Hanh déng - Action):
o Cai thién cac dy an va sang kié "'n hang nam
o Xem xét lai k& hoach
o Giira bén trai (tir Hanh dong): Cac ban chuyén mén sé& xac nhan tinh hinh sang kié "n cuaa tirng chu thé.
¢ Miii tén trung tam (tir Hanh déng dé 'n K&  hoach): K& 't n6 "i chu trinh.
¢ Miii tén trung tdm (tir K&~ hoach dé " n Thuc hién): Céc sang kié 'n cua ting chu thé duoc thic diy hiéu qua
thong qua viéc trao déi y kié 'n va dua ra y tuong tai cac ban chuyén moén.
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3. Huéng téi viec xay dung mot cong d6 " ng da van héa thong qua do “i thoai va nhan thic

Dé thic diy K&  hoach Giai doan 2, chiing t6i s& té chirc "Cudc hop Chung sb'ng Da van hda (Tén du kié 'n)" (duéi day
goi la "Cusc hop"), noi cac cu dan ngusi nudc ngoai, cu dan Nhat Ban, cac té chuc cong dd' ng, doanh nghiép, v.v., cd thé
dong gop y kié “'n va kinh nghiém caa minh, vuot qua moi qud "¢ tich va vi thé”.

Muc dich t6 chirc

¢ Cu dan nguoi nuéc ngoai, cu dan Nhat Ban, cac té chic cong d6° ng, doanh nghiép, v.v., sé tap hop lai vuot qua moi
qud “c tich va vi thé” dé chia s¢ y ki€ "n va kinh nghiém.

e Nhitng ngusi tham gia sé chia sé nhitng kho khan do sy khac bigt vé™ van hoa va phong tuc sinh hoat, nhitng kinh
nghiém s6 "ng trong cong d6° ng, va nhitng sang ki€ "n trong cac hoat dong cong dé° ng, tao ra mot "khéng gian
dd "i thoai va nhan thuc" dé ciing nhau hoc hoi.

e Thdng qua giao luu, s& tao ra nhitng md i quan hé maéi, va moi nguoi s& cling nhau suy nghi vé' nhing gi ho co thé
lam tur vi tri caa minh d6 i véi cac va 'n dé&' cua cong d6° ng, da~n dé'n nhiing sang kié "n cy thé.

Phuong phap hoat dong

e Cudc hop s& duogc td chuc khoang mét 1&° n mo~i ndm, va cd thé duoc té chic dot xud "t khi ca' n thié t.

e Cacy kié ' nvadé' xud’t dugc dua ra sé duoc chia sé vai cac td chuc lién quan va cac phong ban cua thanh phd”’
thong qua Uy ban K&’ hoach, va s& duoc s dung trong viéc quan ly tié 'n do, xem xét va thyc hién cac chinh sach
cua ké” hoach khi ca™ n thié't.

Vié"n canh twong lai

e Chung tdi huéng tei viec nhitng cudc dd i thoai nhu vay s& duoc té chic ¢ nhié' u noi khac nhau, ching han nhu
trong cong d6° ng va cac dia diém hoat dong, va mot mang ludi linh hoat s& duoc hinh thanh gita cac cu dan nguoi
nuéc ngoai, cu dan Nhat Ban, cac té chuc cong d6° ng, doanh nghigp, v.v.

¢ Dya trén mang lusi dugc hinh thanh, cac sang kié “'n nha' m giai quyé 't cac va’'n dé" cua cong do" ng va cac hoat
dong giao luu s& ra doi va lan rong theo séng kié "'n cua céc cha thé da dang, tor d6 gdp phad' n xay dung mot cong
d6" ng chung s6 "'ng da van hda ga 'n lié" n véi dia phuong.

e Chung tbi s& thic diy viéc dao tao nhén lyc va phat trién cac hoat dong tu phat, dé' ng thoi hop téc va phé i hop véi
cac td chuc hién cd, va xem xét viéc xay dung mot té chiec va co ché” sé tro thanh dong luc thic déay viec xay dung
mot cong d6° ng chung s6 "'ng da van hda.

[So d6 ]



48

¢ @ Cudc hop Chung s6 "ng Pa van héa (Khong gian d6 “i thoai va nhan thic)
o (Hinh anh cac cu dan nguoi nuéc ngoai, cu dan Nhat Ban, cac té chirc cong d6° ng va chinh quyé' n dang tro
chuyén)
o Nhitng nguoi da dang mang dé’n nhiing y kié "'n va khé khan caa minh, va ké "t n6 "i véi nhau thdong qua doé i
thoai.
e (2 Chia sé va tan dung cac dé” xua’t
o (Mot mii tén chi tr cudc hop d& " n mot hop c6 nhan "Uy ban K& hoach" va "Thanh phd” va cac té chac lién
quan")
o Cacy kié 'n dugc chia sé tai Uy ban K& hoach va v¢i thanh phé “/cac té chuc lién quan va duoc ép dung vao
cac chinh sach va hoat dong.
e (3 Mot cong d6 " ng va mépt twong lai duwoc ké "t N6 i
o (Mot mii tén chi dé’n hinh anh cua mot thanh phd” s6i dong)
o Mg rong mang lusi da dang va ké 't né i nd véi cac hoat dong tu phat va viéc xay dung cac co ché” trong
tuong lai.



